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Toetatud To6lerakendumise Euroopa Uhenduse suunised
mitmekesisuse kohta

Toetatud Tédlerakendumise Euroopa Uhendus (EUSE) on loodud selleks, et arendada
toetatud toolerakendumist kogu Euroopas. Pdrast 20 aastat projekte ja uuringuid on see
endiselt padevakohane. Uuringud ja teadustdo tostavad jatkuvalt esile erialatootajate ja
teenusepakkujate kisitlusviiside, juhendite ja koolitusmaterjalide ebajérjepidevust puuetega
vOi ebasoodsas olukorras olevate inimeste todlerakendumise valdkonnas.

Seda rohutati ka Euroopa Liidu 201 1. aasta uuringus toetatud to6lerakendumise kohta
(http://ec.europa.eu/), mille iiks pShisoovitusi oli ,,toetatud toolerakendumise todjuhendajate
formaalne koolitus™.

EUSEga seotud eelmise, Leonardo da Vinci partnerlusprojektiga (2008—2010), milles osalesid
juhid ja erialatootajad, kes esindasid riiklikke, piirkondlikke ja kohalikke toetatud
toolerakendumise teenuse pakkujaid kogu Euroopast, tootati vilja korgelt hinnatud ja
laialdaselt kasutatud EUSE toetatud to6lerakendumise suunised (www.euse.com). Vt lisa 1 —
toetatud toolerakendumise suuniste taust ja selles osalevad partnerid.

Toetatud todlerakendumise suuniseid on edukalt kasutatud iile kogu Euroopa ja nende levik
teiste kliendiriihmade hulgas on kasvanud. On selgunud, et suuniste edasiarendamine kindlate
kliendiriihmade jaoks on vajalik ja suuniste tdlkimine rohkematesse keeltesse veelgi suurema
jérjepidevuse ja kasutamise huvides viga oluline.

Uus Leonardo da Vinci partnerlusprojekt (2012—-2014), mis on samuti EUSEga seotud, loodi
algupéraste suuniste iilevaatamiseks ja vajadustega kohandamiseks — need on EUSE suunised
mitmekesisuse kohta. Partnerluses osalevad 12 partnerit, kes esindavad toetatud
toolerakendumise organisatsioone.

Projekti eesmirk on

,edastada ja kohandada EUSE toetatud todlerakendumise suuniseid neljale Euroopa
piirkondlikule klasterrithmale, vottes puuetega inimeste korval arvesse ka teisi ebasoodsas
olukorras olevaid inimesi.”

Projekti rahastati Euroopa Liidu uuenduslikkuse iilekandmise programmi raames.


http://ec.europa.eu/
http://www.euse.com/

Uued EUSE suunised mitmekesisuse kohta tootati vélja pérast aruteluteemade
kindlaksméédramist uute kliendiriithmade vajaduste analiiiisi kaudu. Analiilis holmas seniste
andmete uurimist, sihtriihmi ja individuaalseid vestlusi nii todotsijate kui ka
toohdivespetsialistidega. Sihtrithmad on:

klaster partnerid sihtrithm
Kesk- e Dabei-austria Noored, kes ei 0pi, to6ta
Euroopa e Rytmus ega osale koolituses
e Supported Employment Schweiz
Pdhja- e Activa Noored, kes ei dpi, toota
Euroopa e Kiipula ega osale koolituses
Louna- e Asociacion Espafiola de Empleo con Ainete Kuritarvitamisest
Euroopa Apoyo taastujad
e Associacai Portuguesa de Emprego
Apoiado
e Skinner
e Theotokos Foundaton
Uhend- e Irish Association of Supported Oigusrikkujad ja endised
kuningriik/ Employment vangid
lirimaa e Northern Ireland Union of Supported
Employment
e Status Employment Ltd

T66 tulemusena valminud EUSE suunistes mitmekesisuse kohta tuvastati vajadus uue
seisukohavotu jérele, millega koos on seisukohavotte 12, ja konkreetsete tdienduste jérele
tegevusjuhendites, mis on esile tostetud iga asjakohase osa 10pus.

Partnerid avaldasid tunnustust algupéraste suunistega tehtud suurepérase t66 eest ning
soovides edendada algset eesmarki saavutada jarjepidevus kogu Euroopas, on siilitatud
suuniste algupdrane stiil ja vdljandgemine, kuid lisatud uusi teemasid.

Viimase 20 aasta jooksul on ilmnenud, et toetatud todlerakendumist saab puuetega inimestelt
(kliendirithmalt, kelle jaoks mudel esialgu moeldud oli) iile kanda ka teistele ebasoodsas
olukorras olevatele inimestele. Suunistes mitmekesisuse kohta on seda on tunnistatud ning
eelmainitud kliendiriihmade konkreetseid vajadusi késitletakse mudeli piires, ndrgendamata
ega muutmata seejuures toetatud toolerakendumise vairtusi ja pdhimotteid. Oluline on
mérkida, et mitmekesisuse suuniste véljatddtamisega tunnustab Toetatud To6lerakendumise
Euroopa Uhendus niiiid ametlikult selle mudeli kasutamist teistes elanikkonnariihmades.



Laialdaselt on tunnistatud ka seda, et meie ihiskonnas on inimesi, kes jadvad majanduslikult
passiivseks sellepérast, et nende plitidlusi jouda tooturule takistavad spetsiifilised tokked.
Partnerluse eesmérk on olnud toetatud todlerakendumise spetsialistide teadmistepagasi
suurendamine, et viia see mudel laiema sihtrithmani.

Suunised mitmekesisuse kohta ei edenda iiksnes EUSE eesmérke tagada inimeste sisenemine
tooturule ja seal plisimine, vaid annavad ka vahendi, mis aitab laiemal Euroopa tildsusel

tootada ELi aruka, jatkusuutliku ja kaasava majanduskasvu pikaajalise strateegia ,,Euroopa
2020” sihtide nimel.

fallkiri/

Margaret Haddock

Toetatud Todlerakendumise Euroopa Uhenduse president

Tegevjuhi asetditja — The Orchardville Society



Juhtpartner:
Pohja-lirimaa
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Austria

TSehhi

Soome

Kreeka

lirimaa

Itaalia

Portugal

Hispaania

Rootsi

Sveits

Uhendkuningriik

Northern Ireland Union of Supported Employment
- www.niuse.org.uk

Dabei-austria
- www.dabei-austria.at

Rytmus
- Www.rytmus.org

Kiipulasiitio / Kiipulan ammattiopisto
- www.kiipula.fi

Theotokos Foundaton
- www.theotokos.gr

Irish Association of Supported Employment
- WWW.iase.ie

Skinner Cooperativa Sociale
- www.skinner.it

Associacio Protuguesa de Emprgo Apoado (APEA)
- Www.empregoapoiado.org

Asociacion Espafiola de Empleo con Apoyo
- www.empleoconapoyo.org

Activa
- WWW.S-activa.se

Supported Employment Schweiz
- www.supportedemployment-schweiz.ch

Status Employment Ltd
- www.statusemployment.org.uk



Seisukohavottude eesmérk on anda olulist ja asjakohast teavet peale toetatud
toolerakendumise teenuse pakkujate ka puuetega inimestele, ebasoodsas
olukorras olevatele inimestele (st sihtrithmadele, kuhu kuuluvad noored, kes ei
opi, toota ega osale koolituses, digusrikkujatele ja endistele vangidele ning aine
kuritarvitamisest taastujatele), lastevanematele/hooldajatele, todandjatele ning

kohaliku, riikliku ja rahvusvahelise tasandi poliitikakujundajatele.

Seisukohavdottudes viljendatakse Toetatud Toolerakendumise Euroopa
Uhenduse vaateid toetatud todlerakendumise laia teemaderingi kohta ning need
julgustavad meid koiki jargima toetatud todlerakendumise tiieliku mudeli
tugevaid kiilgi ja vairtusi.




Toetatud Téolerakendumise Euroopa Uhenduse seisukohavott

Ebasoodsas olukorras olevate inimeste

toetatud toolerakendumine

Toetatud todlerakendumine on sekkumismudel, mille algupdrane eesmérk oli toetada raske ja
siigava puudega inimesi. Seda mudelit on kogu Euroopas kasutatud iile 20 aasta.
Sekkumismudelil on viis etappi (vt pdordel).

Viimase 20 aasta jooksul on ebasoodsas olukorras olevate inimestega tootanud
organisatsioonid moistnud toetatud todlerakendumise mudeli vdirtust ka mujal kui algupérase
kliendiriihma puhul, ning kasutanud mudelit klientide abistamisel avatud to6turule
padsemiseks ja seal plisimajdédmiseks.

Toetatud toolerakendumise mudel voeti kasutusele ebasoodsas olukorras olevate inimeste
jaoks, kuid selgus, et organisatsioonid piitiavad mudelit ,,kohandada” sekkumisetappe arvesse
votmata. Toetatud Tédlerakendumise Euroopa Uhendus (EUSE) on seda kiisimust vaadelnud
mitu aastat ja senistes seisukohavottudes on selgelt méératletud, mis on ja mis ei ole toetatud
toolerakendumine (seisukohavotud ,, Tasustatud ja tasustamata t66”, ,, ToOpraktika™ ja

,» ToOkohasisene ja -véline tugi”).

Terminit ,,toetatud tédlerakendumine” kasutatakse ebasoodsas olukorras olevate inimeste
puhul {iha rohkem ja see on pannud EUSEIe iilesande méératleda mudeli kasutamine.

On joutud arusaamisele, et allkirjeldatud sekkumismudelit vdib muuta ja sellegipoolest
toetatud todlerakendumiseks nimetada.



Toetatud Toolerakendumise Euroopa Uhenduse seisukohavott

Toetatud toolerakendumise viieetapiline protsess

Suhte loomine kliendiga
Kutseprofiili koostamine

Too otsimine

Suhte loomine tooandjaga

Tookohasisene ja -valine tu

Kiesolevates suunistes kinnitab EUSE, et inimeste vOimestamise, sotsiaalse kaasamise,
vadrikuse ja lugupidamise aluskésitlused ei muutu, kuid juurdepédédsu pdhimaotte alla lisandub
uus modde, mis hdlmab peale puuetega inimeste ka teisi ebasoodsas olukorras olevaid
inimesi.

Pingeid on tekitanud Kka teiste ebasoodsas olukorras olevate inimeste abistamisel kasutatav
sonavara. Uue mudeli ndited hdlmavad kohandatud t66d, individuaalse t66hdive kava ja muu
hulgas ka paljusid Euroopa riikide valitsuste programme.

Peale selle on viimaste aastate jooksul paljud toohdivekeskused kasutanud toetatud
toolerakendumise sOnavara, jargimata avatud t66turu pohimotteid.



Toetatud Toolerakendumise Euroopa Uhenduse seisukoht

Toetatud Toéolerakendumise Euroopa Uhendus tunnistab selgelt, et toetatud to6lerakendumise
sekkumismudel on ebasoodsas olukorras olevate inimeste jaoks sobiv vahend. Toetatud
Toolerakendumise Euroopa Uhendus kinnitab, et rakendama ja kasutama peab koiki viit
mudeli etappi. Seejuures tunnistatakse, et olenevalt inimesest on toetatud té6lerakendumise
etappide labimise kiirus viga erinev ja nduab vajaduse hindamist. Vajalik on see eelkdige
sellepirast, et toetatud toolerakendumisel kasutatakse isikukeskset késitlusviisi ja iga inimese
teekond 1dbi viie etapi on erinev.

Samuti on oluline korrata, et toetatud todlerakendumist kohaldatakse ainult siis, kui to6koht
on vabal to6turul.

Euroopa rohkearvulistes uutes mudelites ja programmides peab tdhelepanu pdorama
sisulistele erinevustele ja/vdi arvestama, et uus sekkumine voi programm on uus voi
taiendatud viis toetatud to6lerakendumise mudeli kindla etapi kohaldamiseks. Seda tuleks
selgitada hindamisel, kas mudel vastab kdikidele toetatud to6lerakendumise véartustele ja
pohimdtetele.

Lisalugemist

» EUSE seisukohavott ,,Suhte loomine kliendiga”

* EUSE seisukohavdtt ,, Kutseprofiili koostamine”

» EUSE seisukohavott ,,T66 otsimine™

* EUSE seisukohavott ,,Koostdo todandjatega”

* EUSE seisukohavott ,, Todkohasisene ja -viline tugi”

» ELi toetatud to6lerakendumise 2011. aasta uuring (http://ec.europa.eu/)



http://ec.europa.eu/

Toetatud Té6lerakendumise Euroopa Uhenduse seisukohavétt

Toetatud toolerakendumise vaartused,

normid ja pohimotted

Toetatud todlerakendumine on puuetega inimeste ja teiste ebasoodsas olukorras olevate
inimestega to0tamise meetod, mille eesmérk on piiseda ja pilisima jddda avatud toturul
olevale tasustatud tookohale. Selline toomeetod kujutab endast ennetuspoliitikat, mis on
kooskdlas URO puuetega inimeste diguste konventsiooniga.

Kéesolevates suunistes méératletakse selle metoodika erinevused ja teised
toetusmehhanismid, mida praegu Euroopas kasutatakse, ning esitatakse Toetatud
Toolerakendumise Euroopa Uhenduse seisukoht toetatud tddlerakendumise viirtuste,
normide ja protsessi kohta.

Toetatud to6lerakendumise késitlus, pohimdtted ja vadrtused pdhinevad PShja-Ameerikas
varem tehtud to6l, mis niitas, et markimisvéérsete Opiraskustega inimesed suudavad tdita
paljusid keerulisi lilesandeid, ning tdi esile dpiraskustega inimeste potentsiaali ja vGime teha
tasustatud t60d avatud tooturul. Et toetatud toolerakendumise mudel aitas Opiraskustega
inimestel edukalt tdole saada ja seal piisima jddda, siis arendati ja laiendati seda mudelit, et
arvestada koiki puudeid ja ebasoodsaid olukordi.

1980ndate 10pus voeti see Atlandi ookeani tagune mudel kasutusele ka Euroopas ja paljud
Euroopa riikide puuetega inimeste organisatsioonid algatasid toetatud todlerakendumise
projekte edukalt. Neid rahastati peamiselt Euroopa Liidu programmidest, nditeks Heliosest ja
Horizonist.

Toetatud Téolerakendumise Euroopa Uhendus (EUSE) asutati 1993. aastal ja see on oma
iilesehitust tdiustanud sellest ajast saadik. Toetatud todlerakendumise méératlus Euroopas on
jérgmine:

»puuetega inimeste voi teiste ebasoodsas olukorras olevate inimeste toetamine, et nad saaksid
ja séilitaksid tasustatud t606 avatud t66turul”.

Toetatud Té6lerakendumise Euroopa Uhendus 2005



Toetatud to6lerakendumine on tdielikult kooskolas inimeste voimestamise, sotsiaalse
kaasamise, viidrikuse ja lugupidamise késitlusega. Euroopas on joutud kokkuleppele
jargmistes vadrtustes ja pohimotetes, mis peaksid olema esindatud kdigis toetatud
toolerakendumise etappides ja toimingutes ning vastama inimeste téielikele
kodanikudigustele.!

Individuaalsus — toetatud todlerakendumine peab igaiiht ainulaadseks inimeseks, kel on oma
huvid, eelistused, tingimused ja elulugu.

Lugupidamine — toetatud t66lerakendumise toimingud on alati eakohased, véarikad ja
edendava iseloomuga.

Enesemddramine — toetatud todlerakendumine aitab inimesel arendada oma huve ja eelistusi,
viljendada valikuid ning méaératleda oma t66- ja eluplaane, arvestades isiklikke ja
taustatingimusi. See toetab teenuse kasutajate isikliku vastutuse votmise pdhimotteid.

Teadlik valik — toetatud toolerakendumine aitab inimestel oma vdimalusi tdies ulatuses
mdista, et nad voiksid teha valikuid oma eelistuste kohaselt ja saada aru valikute
tagajirgedest.

Voimestamine — toetatud to6lerakendumine aitab inimestel teha valikuid oma elustiili ja
ithiskonnaelus osalemise kohta. Inimesed on teenuste kavandamise, hindamise ja
véljatootamise juures kesksel kohal.

Konfidentsiaalsus — toetatud to6lerakendumise teenuse pakkuja kisitleb inimeste antud teavet
konfidentsiaalsena. Teenuse tarbijal on juurdepdds oma isiklikule teabele, mille
teenusepakkuja on tema kohta kogunud, ning igasugune avaldamine toimub inimese
dranigemisel ja ndusolekul.

Paindlikkus — tootajad ja organisatsioonilised struktuurid on voimelised teenuse tarbijate
vajadustega kohanema. Teenused on paindlikud ja vastavad inimeste vajadustele ning neid on
voimalik kohandada konkreetsete nduetega.

Juurdepdds — toetatud to6lerakendumise teenustele, rajatistele ja teabele pddsevad juurde koik
puuetega inimesed.

! Toetatud Té6lerakendumise Euroopa Uhenduse teabebrosiiir ja kvaliteedinormid (2005).
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Toetatud toolerakendumise véartusi ja pohimotteid toetab viieetapiline protsess/metoodika,
mida tuntakse ja tunnustatakse Euroopa hea tava mudelina ja mida saab kasutada toetatud
toolerakendumise raamistikuna.?

Suhte loomine — toetub juurdepadsu pShivaartustele ja tagab teadlike valikute tegemise.
Kutseprofiili koostamine — tagab inimese voimestamise kogu protsessi véltel.
T66 leidmine — enesemédramine ja teadlik valik on toetatud todlerakendumise pShivéartused.

Suhte loomine téoandjaga — juurdepiis, paindlikkus ja konfidentsiaalsus on pohivairtused,
mida peab tagama kogu protsessi viltel.

Téokohasisene ja -vdline tugi — paindlikkus, konfidentsiaalsus ja lugupidamine moodustavad
edukate tugimeetmete pohiosa. Tugimeetmed viitavad eelkdige sellele, mida pakuvad
tasustatud t60l olevale inimesele totugiisik voi -juhendaja.

Toetatud Toolerakendumise Euroopa Uhenduse seisukoht

Toetatud Todlerakendumise Euroopa Uhendus propageerib toetatud todlerakendumise
kasitlust kui vahendit/metoodikat, mis aitab puuetega inimestel ja ebasoodsas olukorras
olevatel inimestel kasutada oma digust tddle.

Kuigi maailmas esineb pisut erinevaid méératlusi, on siiski kolm piisivat elementi, mis
moodustavad toetatud todlerakendumise Euroopa mudeli pohialuse.

1. Tasustatud t66 — inimesed peaksid oma t60 eest saama samaviirset tasu. Kui riigis kehtib
miinimumtdotasumédr, siis peab inimesele maksma vihemalt selle mééra voi tdokoha
palgaastmele vastava palgamédra alusel.

2. Avatud to6turg — puuetega inimesed peaksid olema tavalised to6tajad, kes tootavad sama
tootasu ja samade tingimuste alusel nagu teised avaliku, era- vdi vabatahtliku sektori
ettevotetes/organisatsioonides todtavad inimesed.

3. Jatkuv tugi — tasustatud t00 ajal tookohas pakutav tugi kdige laiemas mottes. Tugi on
individuaalne ja seda pakutakse vajaduspdhiselt nii todtajale kui ka todandjale.

2 Toetatud Téolerakendumise Euroopa Uhenduse teabebrosiiir ja kvaliteedinormid (2005).
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Toetatud Tédlerakendumise Euroopa Uhendus viljendab arvamust, et toetatud
toolerakendumise spetsialistid peaksid suutma néidata kutsepddevust, teadmisi ja teadlikkust
toetatud toolerakendumise protsessi aluseks olevate véértuste kohta.

Kokkuvote

Toetatud todlerakendumine on sekkumismeetod, mis aitab puuetega inimestel ja teistel
ebasoodsas olukorras olevatel inimestel pddseda tasustatud to6le avatud tooturul. Toetatud
To6lerakendumise Euroopa Uhendus on selgelt mairatlenud viirtused ja pdhimdtted ning
erialatootajate eetikajuhendid, tagamaks toetatud to6lerakendumise protsessis tehtavate
otsuste ldhtumise inimese vajadustest.

Lisalugemist

* EUSE seisukohavott ,,Suhte loomine kliendiga”

» EUSE seisukohavott ,, Kutseprofiili koostamine”

» EUSE seisukohavott ,, T60 otsimine”

» EUSE seisukohavott ,,Koost6o todandjatega”

» EUSE seisukohavaétt ,,Tookohasisene ja -viline tugi”
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Suhte loomine kliendiga

Sarnaselt paljude téoalase sekkumise mudelitega vairtustab ka toetatud todlerakendumine
esmast suhte loomist kliendiga. See on iilioluline, et tagada koikide asjaosaliste (st todotsija ja
toetatud toolerakendumise organisatsiooni) liksteisemoistmine enne toetatud
toolerakendumise mudeli jargmisse etappi litkumist.

Kiesolevad suunised viljendavad Toetatud Té6lerakendumise Euroopa Uhenduse seisukohta
kliendiga suhte loomise etappi puudutavate teemade ja toetatud todlerakendumise toimingute
kohta.

Suhte loomine kliendiga on toetatud todlerakendumise viieetapilise protsessi esimene
pohietapp.! On viiga oluline, et lugupidamise, enesemiiramise, teadliku valiku, vdimestamise,
konfidentsiaalsuse, paindlikkuse, juurdepéésu ja individuaalsuse pdhimotted oleksid selles
esmaetapis arvesse voetud.?

Kliendiga suhte loomise mdte on hoolitseda selle eest, et inimene teeks teadliku otsuse, kas ta
soovib kasutada t66 leidmiseks toetatud toolerakendumise mudelit ja milline toetatud
toolerakendumise organisatsioon saab teda t66 leidmisel aidata.

See etapp koosneb mitmekesistest toimingutest, mis peavad olema kavandatud nii, et inimesel
oleks enne teadliku otsuse tegemist toetatud to6lerakendumise programmis osalemise kohta
olemas Oige teave ja diged teadmised. Toimingud peavad olema soodsa tulemuse
saavutamiseks ka asjakohased ja isikukesksed.

Samuti sisaldub pohivéirtus, et kedagi ei liikkata tagasi, toetatud to6lerakendumise mudeli
eetikapohimottes ,,koik, kes soovivad todtada, saavad tdotada, kui neile tagatakse vajalik
tugi”.

1 Lisateavet toetatud toclerakendumise viieetapilise protsessi kohta vt EUSE (2005): Toetatud T66lerakendumise
Euroopa Uhenduse teabebrosudr ja kvaliteedinormid.
2 Uksikasjad on ka EUSE seisukohavétus ,Toetatud té6lerakendumise vaartused, normid ja pohimotted”.
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PShimote, et kedagi ei liikkata tagasi, on kogu Euroopas endiselt vaidlust tekitav teema.
Paljusid kohalikke ja riiklikke valitsuse rahastatud pohiliiniprogramme nimetatakse toetatud
toolerakendumise programmideks, kuid need vastavad riigi kriteeriumidele voi majandusliku
toohodive arusaamadele, mitte iilalkirjeldatud toetatud té6lerakendumise vaartustele. See voib
poOhjustada olukorra, kus todotsijad peavad projekti padsemiseks tditma teatud ndudeid,
niiteks ndustuma minimaalse tootundide arvuga. Nii jdetakse kdrvale paljud keeruliste
vajadustega potentsiaalsed tdootsijad ja seatakse neile piiranguid. Toetatud toolerakendumise
mudel todtati alguses vilja raske puudega inimeste aitamiseks, et nad v3iksid saada tasustatud
toole ja jddda seal plisima. See peab igasuguse toetatud todlerakendumise arendamisel alati
esiplaanil olema.

Teine asjaolu, mida riigid praegustes valitsuse pohiliiniprogrammides peale sunnivad, on
,toovalmidus”. Ka see on vastuolus toetatud todlerakendumise pdhimottega, mille eesmérk on
inimene t60le suunata — tookohal vilja dpetada —, teda to6turul hoida ja edasi viia.
Toovalmiduse terminoloogia kasutamise tdttu on paljud puuetega inimesed osalenud
koolitustel, et olla tooks valmis kogu elu v3i suurema osa sellest. Toetatud toolerakendumise
spetsialistid peavad toootsijad suunama alternatiivsetesse koolitus- ja/voi
haridusprogrammidesse, kuigi tegelikult otsivad nad t66d. Ka see on vastuolus toetatud
toolerakendumise aluspohimotetega.

Majandusliku t66hdive piirangute tottu jdetakse neist programmidest korvale inimesed, kes
vajavad toetatud to6lerakendumise mudelit kdige rohkem. Kiill aga on oluline jargida mudeli
védrtusi ja podhimotteid ning organisatsioonid peaksid selle poole piitidlema.

Ulalmainitud piirangute tdttu, mille raames tddtavad paljud toetatud tddlerakendumise
spetsialistid, on vilja tootatud partnerluse pohivaldkonnad ning jatkub suhtlus selleks, et leida
ithine arusaam toetatud toolerakendumisest Euroopas.

Peale nende kahe pdhiteema (tagasiliikkamine ja tddvalmidus) on kliendiga suhte loomise
etapi peamine eesmérk tagada, et inimene on toetatud todlerakendumise protsessist piisavalt
teadlik, ja leida sobilik tugiorganisatsioon.

Toetatud toolerakendumise organisatsioonid peaksid inimesega suhte loomisel tagama, et
edastatud teave on selge, tipne, kergesti moistetav ja esitatud kéttesaadavas vormis (néiteks
suures kirjas, rahvusvahelises pimedate kirjas, audiomaterjalina, lihtsas keeles jne). Toetatud
toolerakendumise organisatsioonid peavad uurima puuetega inimeste ja teiste ebasoodsas
olukorras olevate inimestega suhte loomise alternatiivseid meetodeid. Ei piisa liksnes teabe
edastamisest teenuse kohta (nditeks teabebrosiiiiridest), vaid sellele peavad jargnema
neljasilmakohtumised, kokkusaamised teiste inimese soovitatud sidusriihmadega (néiteks
perekonnaliikme, tervishoiutdotaja, Opetaja, karjddrindustajaga jne) ja uue tehnoloogia
kasutamine. Kliendisuhet voib hoida ka pikema aja jooksul.
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Tootugiisik saab aga tihtipeale selle etapi juurde jddda piiratud ajaks. Toetatud
toolerakendumise organisatsioonid peavad kliendiga suhte loomise etappi panustama aega ja
energiat, mis tooks kasu toetatud toolerakendumise protsessi edasistes etappides.

Selleks peaks toetatud toolerakendumise organisatsioon rakendama isikukeskset kasitlusviisi.
Selline kisitlusviis tagab, et inimene on kliendiga suhte loomise etappi kaasatud, tal on selle
iile kontroll ning ta teeb teadlikke valikuid ja otsuseid.

Inimene peaks toetatud tolerakendumise organisatsiooni valimisel saama kaaluda mitut
teenusepakkujat. Ent teatud piirkondades, eelkdige maapiirkondades, saab kasutada vaid iihe
pakkuja teenust. Ka sellisel juhul peaks toetatud toolerakendumise organisatsioon jargima
head tava, rakendades isikukeskset kisitlusviisi ning tagades teabe ja suhtluse olemasolu ja
kéttesaadavuse.

Toetatud Toolerakendumise Euroopa Uhenduse seisukoht

Ehkki toetatud todlerakendumise (valitsuse rahastatud programmide) siivalaiendamine
Euroopa riikides on tunnustatav ja teretulnud, tunneb EUSE muret, et mudeli rakendamiseks
ei ole Euroopas iihtset kisitlusviisi. Toetatud Té6lerakendumise Euroopa Uhendus kordab, et
toetatud toolerakendumise mudelil on viis astet: suhte loomine, kutseprofiili koostamine, t66
otsimine, suhte loomine td6andjaga ning tddokohasisene ja -véline tugi. Programmid, milles
neid etappe pole voi milles on lisaetappe, ei vasta toetatud toolerakendumise mudelile.
Seetottu on paljude programmide nimetamine toetatud todlerakendumiseks tekitanud segadust
koikides sidusrithmades valitsusasutustest kuni puuetega inimesteni.

EUSE piiiidleb selle poole, et tagada toetatud todlerakendumise pohivéértuste jargimine.
Suhte loomine on inimese jaoks selle téhtsa protsessi esimene etapp ja peaks viima tdkoha
leidmiseni.

EUSE soovitab isikukeskset késitlusviisi terves toetatud todlerakendumise viieetapilises
mudelis ja eriti tdhtis on see kliendiga suhte loomise etapis. Peale selle peavad toetatud
toolerakendumise organisatsioonid tagama, et teave ja suhtlusvahendid on kdigile taielikult
kittesaadavad ja kohased.
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EUSE on seisukohal, et inimesed peaksid toetatud té6lerakendumise organisatsiooni valida
saama. Sellegipoolest tunnistatakse, et see pole teatud piirkondades alati vdimalik ega
teostatav. EUSE soovitab toetatud to6lerakendumise organisatsioonidel piitida alati jargida
head tava, olenemata sellest, kas nad on ainsad teenusepakkujad.

Kokkuvote

Toetatud Toéolerakendumise Euroopa Uhendus arvab, et toetatud todlerakendumise praeguste
mudelitega seoses esineb koikjal Euroopas probleeme, ning seetdttu kaasab ka edaspidi
pohilisi poliitikakujundajaid ja teavitab neid sellest mudelist. Samal ajal tunnistab EUSE
vajadust majandusliku t66hoive jarele, mis moodustaks paljude riikide toohodive
tegevuskavade pdhiosa. EUSE iilesanne on ldhituleviku uurimine ja arutelu ning ta to6tab
kogu Euroopas selle nimel, et tasakaalus oleks nii majandusliku toohdive vajadus kui ka
nende inimeste digused, kes soovivad tdotada ja saavad tootada, kui neile tagatakse vajalik
tugi.

Lisalugemist

» EUSE seisukohavott ,, Toetatud todlerakendumise véirtused, normid ja pohimotted”
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Tasustatud ja tasustamata to0

Tootajate digust tootasule kdsitletakse toetatud todlerakendumise Euroopa mudeli
aluspdhimottena.

Kiesolevad suunised viljendavad Toetatud To6lerakendumise Euroopa Uhenduse seisukohta
seoses teemadega, mis puudutavad tasustatud ja tasustamata t66d toetatud tdolerakendumise
Euroopa mudeli raames.

Toetatud Té6lerakendumise Euroopa Uhendus asutati 1993. aastal ja ta on kokku leppinud
jargmises toetatud toolerakendumise médratluses:

,puuetega inimeste voi teiste ebasoodsas olukorras olevate inimeste toetamine, et nad saaksid
ja séilitaksid tasustatud t66 avatud to6turul”.

Toetatud Téélerakendumise Euroopa Uhendus 2005

Kuigi maailmas esineb pisut erinevaid méaratlusi, valitseb iihine arusaam selles, et toetatud
toolerakendumise kliendile peaks tootasu maksma tookoha palgaastmele vastava palgaméira
alusel. Ehkki tasustatud t60d tunnustatakse kdikjal aluspdhimdttena, teeb jétkuvalt muret
tosiasi, et toetatud tdolerakendumise kliendid ei saa alati kas tookoha palgaastmele vastavat
palka, riiklikku miinimumtodtasu (kui see on kehtestatud) vai tildse mingit tootasu.

Teemad

Tasustatud ja tasustamata t6oga seotud aruteluteemad on seotud paljude Euroopa
organisatsioonide vdidetega, mille kohaselt nad kiill pakuvad toetatud to6lerakendumist, kuid
tootasu puudumise tottu ei pruugi nad tiita Euroopa toetatud toolerakendumise mudeli
pohinduet (tasustatud t66 avatud tooturul).



Selle asjaolu selgitamiseks on téhtis sdtestada, mida iildiselt ei loeta toetatud
toolerakendumiseks:

+ toopraktika — tehtud t60 eest tasu ei maksta;
» vabatahtlik t60 — tehtud t00 eest tasu ei maksta;
» kutsedpe — ei loeta to0ks.

Kuigi toopraktika ja vabatahtlik t60 ei paigutu toetatud todlerakendumise alla, on tédhtis
markida, et see voib olla vastuvdetav metoodika inimeste todleaitamiseks ning sobiv vahend
kogemuste, teadmiste ja enesekindluse kasvatamiseks tookeskkonnas.

Molemat saavad kasutada ka todandjad tulevaste tootajate tundmadppimiseks ja
palkamisvalmiduse suurendamiseks.?

Samas valitseb oht, et tookogemust omandavaid voi vabatahtlikku t66d (st tasustamata t66d)
tegevaid inimesi loetakse toGtavateks ja nii ei toimu edasiliikumist tasustatud t66 poole. On
toendeid selle kohta, et moned toetatud toolerakendumise teenuse pakkujad ei suuna
toootsijaid edasi tasustatud toole, kuigi nad voivad nii teha mojuval pohjusel, néiteks
rahastamise puudumine, toetuste kadumine v3i inimese vdimetus tasustatud to0 iilesannetega
toime tulla.

Toetatud todlerakendumise mudel holmab sekkumist toe pakkumiseks tasustatud t66d
tegevatele inimestele. Tasustatud t66 tdhendab, et

+ inimesed peaksid tehtud t60 eest saama samavédrset tasu. Kui riigis kehtib
miinimumtdotasumair, siis peab makstama vihemalt selle méiira alusel; to6tingimused (st
pohipuhkus, pensioniplaan ja pdevaraha) peaksid olema samad mis teistel tootajatel.

Toetatud Téolerakendumise Euroopa Uhendus tunnustab mitme sekkumisviisi virtust ja
tunnistab nende vajalikkust puuetega ja ebasoodsas olukorras olevate inimeste toetamisel t66
saamiseks. Sellegipoolest on tasustatud t60 iga inimese iildtunnustatud digus, mis kajastub
Euroopa toetatud todlerakendumise mudeli aluspohimdtetes, ja selle peaksid koik toetatud
toolerakendumise teenuse pakkujad endale pohieesmérgiks votma.

Tasustamata t60, nditeks toovarjuks olemine, toOpraktika ja vabatahtlik to6 ei ole iseenesest
toetatud to6lerakendumine. Siiski tunnistatakse, et neid saab kasutada edasiarenemiseks, mis
aitab jouda tasustatud t60ni avatud todturul. Need peaksid olema lithiajalised ning neid peaks
korraldama tdelise vajaduse korral ja kokkuleppel toootsijaga.

1 Lisateavet vt ka EUSE seisukohavétust , Toopraktika”.
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Kokkuvote

Toetatud Té6lerakendumise Euroopa Uhendus toetab iiksmeelselt tasustatud t66d kui iga
toetatud toolerakendumise mudeli raames t66d otsiva inimese digust. Toetatud
Toolerakendumise Euroopa Uhendus tunnustab teisi tasustamata t66 voimalusi, mida
kasutatakse inimese teekonnal tasustatud t66 poole, kuid leiab, et need peaksid olema
lithiajalised ja teenima konkreetset eesmérki edendada inimese oskusi, mis aitaksid edasi
litkuda ja padseda tasustatud toole.

Lisalugemist

* EUSE seisukohavott ,, Toopraktika”
» EUSE seisukohavott ,, Toetatud todlerakendumise véartused, normid ja pohimotted”
» EUSE seisukohavott ,,Koost6o todandjatega”
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Kutseprofiili koostamine

Sissejuhatus

Selleks et aidata puuetega inimestel ja teistel ebasoodsas olukorras olevatel inimestel saada ja
sdilitada tasustatud t60, kasutatakse toetatud to6lerakendumises isikukeskset kasitlusviisi
inimese todalaste plitidluste, huvide ja voimete kohta asjakohase teabe kogumiseks.

Toetatud todlerakendumise protsessis kasutatakse teabe kogumisel kutseprofiili koostamist.

Kiesolevad suunised viljendavad Toetatud Té6lerakendumise Euroopa Uhenduse seisukohta
kutseprofiili koostamise aspektide suhtes.

Taust

Toetatud todlerakendumise mudel tootati vélja 1970. ja 1980. aastatel ning selle eesmirk oli
aidata puuetega inimestel teha t60 kohta ise valikuid ja madrata, millist tuge nad to6tamiseks
vajaksid. Kutseprofiili koostamist hakati niisiis kasutama isikukeskse vahendina, mis aitaks
todotsijatel teha todeelistuste kohta teadlikke valikuid ning voimaldaks tdotada vilja vajalikke
strateegiaid toe ja koolituse tagamiseks tookohal ja viljaspool tookohta. See erines
harjumuspérasest rehabilitatsiooniprogrammides kasutatud hindamisprotsessist, kus
rehabilitatsioonispetsialistid kuulasid inimesed turvalises keskkonnas {ile ja seejérel pakkusid
erinevaid toetusevoimalusi.

Praegune kutseprofiili koostamine néeb ette todotsijate toetamist teadlike ja realistlike
valikute tegemisel t00 ja edaspidise karjadri kujundamise kohta.

Teemad

Kutseprofiil koostatakse viieetapilise toetatud todlerakendumise protsessi teises etapis.’ See
on vahend, mis tagab isikukeskse kasitlusviisi raames struktureeritud ja eesmargile suunatud
tegevuse t00 saamiseks ja sdilitamiseks avatud todturul. Eesmérk on saavutada voimalikult
suur sobivus todotsija oskuste ja toetamisvajaduste ning tookoha/tddandja nduete vahel. Seda
nimetatakse toosobivuseks.

! Viie etapi kirjeldust vt ka EUSE (2005): Toetatud Téélerakendumise Euroopa Uhenduse teabebrosiir ja
kvaliteedinormid.
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Kutseprofiili koostamine toetatud toolerakendumisel ei tdhenda seda, et teenusepakkujad
koguvad toootsija kohta teavet ja seejdrel teevad otsuse tema eest. Kutseprofiili koostamine
on vahend, mida teenusepakkujad vdivad kasutada protsessi lihtsustamiseks, et todotsija saaks
teha isiklikke ja teadlikke t66- ja karjédrivalikuid.

Kutseprofiili koostamise eesmérk on parandada inimese enda teadlikkust ja arusaama to6turul
valitsevatest voimalustest ja takistustest. On toendeid, et kutseprofiili koostamine on iiks
tahtsamaid eduka ja jatkusuutliku toSturule sisenemise tegureid.?

Toopraktika ja toovarjuks olemine on voimalikud vahendid, mida kutseprofiili koostamisel
kasutada. Praktika eesméirgina peaks olema alati selgelt médratletud, et see on osa isikliku
plaani tegemisest, ja see peaks kestma lithikest aega. Praktika peaks olema alati vahend
oskuste ja voimaluste arendamiseks todkohal, kuid seda ei tohiks kdsitleda omaette
eesmdrgina. See protsess peaks alati viima toestrateegiani, mille on kandidaadid ise endale
valinud ja millest nad aru saavad, olenemata oma puudest vOi ebasoodsast olukorrast.

On ette tulnud juhuseid, mil todotsijale ei tagata karjadrivaliku tegemisel piisavalt tuge, vaid
arvatakse, et parimad vahendid t66 leidmiseks ja toosobivuse saavutamiseks on kiired
lahendused ja kohene todotsinguga alustamine. Kogemus on aga ndidanud, et ilma pdhjaliku
kavandamiseta ja to0otsijatega suhet loomata on tulemuseks ebadnnestunud t66sobivus ja
kehvad todtulemused.

Toetatud Toolerakendumise Euroopa Uhenduse seisukoht

Isikukeskse kasitlusviisi korral on kutseprofiil individuaalne, paindlik ja elav plaan koos
selles sisalduva tiksikasjaliku teabega todotsijate voimete, motivatsiooni, oskuste ja teadmiste
kohta. Plaanis peaks selgelt méadratlema ka inimese vajaduste rahuldamiseks vajaliku toetuse
ja vajalikud ressursid.

Kutseprofiili koostamine on koostd0 todotsija ja teenusepakkuja vahel. On oluline, et
toootsijal oleks kogu protsessi iile kontroll (voimestamine). Kutseprofiili koostamisega peab
tagama, et toootsijal oleks lilevaade ja arusaam oma karjddrivoimalustest, mis pohinevad tema
enda huvidel ja vGimetel. Samamoodi on téhtis, et todotsijad oskaksid tuvastada, missugune
on nende toevajadus, ning méérata tShusad ja kohased toetusstrateegiad.

2 Doose, Stefan (2007): Unterstiitzte Beschaftigung — Berufliche Integration auf lange Sicht, Ik 329-334.
Lebenshilfe Verlag, Marburg.
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Tootugiisiku pohiiilesanne on luua kutseprofiili koostamisel tédotsijaga hea todsuhe, hoides
samal ajal ametialast distantsi. Téhtis on méératleda, kes vastutab protsessi ajal eri lilesannete
tditmise eest, ning tuvastada tahtsad sidusrithmad to6otsija todalases ja eraelulises
suhtevorgus. Vastutus kutseprofiili koostamise protsessi dokumenteerimise ja 1opuleviimise
eest lasub tootugiisikul.

Kutseprofiili koostamine peaks paddima toimiva tegevuskavaga, milles tdpsustatakse
kokkulepitud toimingud, tulemused ja eesmargid ning see, kes millegi eest vastutab.

Kokkuvote

Kutseprofiili koostamine erineb traditsioonilistest hindamismeetoditest selle poolest, et see on
kandidaadi kontrolli all olev isikukeskne protsess, mis peaks aitama tal teha téoalaseid ja
toetusstrateegia valikuid eesmirgiga leida ja sdilitada to6koht avatud té6turul. Kutseprofiili
koostamine on toetatud todlerakendumise protsessi iilioluline etapp.

Lisalugemist

» EUSE seisukohavott ,, Toetatud to6lerakendumise védrtused, normid ja pohimotted”
» EUSE seisukohavott ,, To6praktika”
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Toopraktika

Kasitlus puuetega inimeste toopraktikast kui vahendist, mis aitab inimestel leida ja siilitada
tasustatud t66d avatud t66turul, on toetatud todlerakendumise valdkonnas tekitanud palju
arutelusid.

Kiesolevad suunised viljendavad Toetatud Té6lerakendumise Euroopa Uhenduse seisukohta
toetatud toolerakendumise raames toimuva todpraktikaga seotud kiisimustes.

Toetatud toolerakendumise mudel tootati vilja osaliselt selleks, et Opiraskustega inimesed el
jaaks liiga kauaks toohdivekeskustesse vOi tasustamata tdole. Toetatud todlerakendumise idee
sai alguse sellest, kui mdisteti, et véljadppe ja to6lesuunamise meetod on liiga vdhe aidanud
puuetega inimestel tavalisse todellu sisse elada. To6lesuunamise, viljadppe ja tool plisimise
strateegia arendamine on hésti toiminud ning tihised tunnused, mis iseloomustavad
loomulikku toetust, suuremat kasutajate osalust ja koostddd peamiste sidusrithmadega, on
niitidseks saanud toetatud toolerakendumises tavaparaseks.

EUSE maéératlus toetatud toolerakendumise kohta sisaldab fraasi ,,saada tasustatud t66 avatud
tooturul”. See tdhendab, et toetatud todlerakendumine viitab péris todle paris tdotasu eest.

Toopraktika korraldamisel voib niisiis ilmneda vastuolu EUSE maératlusega, sest praktika on
tavaliselt tasustamata. Peale selle nédeb traditsioonilise toetatud todlerakendumise seisukoht
ette toolesuunamise, viljadppe ja todl piisimise strateegia kasutamist. See eeldaks, et
toolesuunamise, véljadppe ja todl piisimise strateegia rakendamise jooksul saab tddotsija
tootasu, kuid tdenditest ilmneb, et seda juhtub harva.

Toopraktika médratlus ja osad on valdkond, millega ei ole tegeldud, ent ometi on téopraktika
kasutamine tavapdrane. See on kaasa toonud suured erinevused teenuse osutamisel ja
lahkarvamused selle kohta, kas toopraktikat peaks toetatud to6lerakendumise raames
voimaldama.



Enamik toootsijatest, kes hakkavad toetatud to6lerakendumise teenust kasutama, ei ole pikka
aega tootanud voi leidnud t66vdimalusi parast kooli voi dpingute 1opetamist ega ole oma
tooeelistustes ning tugevates ja norkades kiilgedes kindlad. Toetatud to6lerakendumise
teenuse pakkujad leiavad, et toopraktika on suurepirane vahend tddotsija vajaduste
tuvastamiseks ja tdelise tookogemuse andmiseks. Peale selle voimaldavad teenusepakkujad
suurendada t6ootsija valikuid eri keskkondade ja olukordadega tutvumise tulemusel.

Uuringud néitavad, et enamik toetatud to6lerakendumise asutustest kasutavad toopraktikat kui
meetodit, mille abil jouda tasustatud t66ni avatud téSturul.! Ent on mérke selle kohta, et
toopraktika kestab iiha pikemat aega, vahel isegi kauem kui kuus kuud. Sellist praktikat voib
késitleda kui vabatahtlikku t66d, mida ei kasutata edasiliikumise vahendina vai hiippelauana
tasustatud t6oni. Samuti ei ole selge erinevus todvarjuks olemise ja todpraktika vahel. See
vOib tuleneda asjaolust, et eri teenusepakkujad kasutavad eri termineid, kuigi to6varjuks
olemist peetakse tihti tegevuseks, mis kestab monest tunnist mone pédevani, et todotsija saaks
konkreetse tooga tutvuda.

Et toetatud toolerakendumise mudel on laienenud ka teistesse kliendirithmadesse, on
toolesuunamise, véljadppe ja tool piisimise kontseptsioon kiill jatkuvalt tohus, kuid seda ei saa
pidada ainsaks vahendiks, mis aitab puuetega inimestel voi teistel ebasoodsas olukorras
olevatel inimestel tasustatud t60d leida. Toetatud todlerakendumise mudel on viimase kiimne
aasta jooksul Euroopas mirkimisvéérselt arenenud ja pohirdhku ei panda enam iiksnes
Opiraskustega inimestele.

Leidub ka arvamusi, et toOpraktikal ei ole toetatud todlerakendumise mudelis kohta, sest
puuetega inimesi peaks vélja dpetama todkohal nagu koiki tasustatud tootajaid. Samuti
véidetakse, et puuetega inimesi kasutatakse toopraktikal dra, sest nad kiill teevad t66d, kuid ei
saa tootasu. Need argumendid on mdistagi pohjendatud, kuid ainult teatud piirini.

Pole kahtlustki, et toopraktika on toetatud to6lerakendumise protsessis kasulik ja tohus
tegevus ning aitab otseselt ja kaudselt todotsijatel saada tasustatud t66 avatud toSturul. Kui
inimene on kaua t66ta olnud voi pole kunagi to6tanud, siis on tal vaja méddrata oma
tooeelistused ning tugevad ja norgad kiiljed. Selleks ei ole inimesel tingimata vaja osaleda
pikaajalistes koolitusprogrammides, vaid to0praktika aitab tuvastada konkreetse
tookeskkonna positiivsed ja negatiivsed kiiljed.

1 Spjelkavik/Evans (2007): Impressions of Supported Employment — A study of some European Supported
Employment Services and their activities, Ik 16. Work Research Institute, Oslo.
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Toopraktika annab inimesele voimaluse tdiendada oma CVd ja pakub teemat, mida
toovestlusel arutada, aidates nonda parandada t66 saamise viljavaateid ning enesekindlust ja
enesehinnangut. See voib anda iilevaate paris todst ning aidata hinnata oma oskusi ja
vastupidavust. Tanu toopraktikale voivad areneda uued ja paraneda senised oskused ning seal
vOib saada todandja ajakohase soovituse. Samuti voib tekkida voimalus, et tddandja kaalub
inimese palkamist pikemaks ajaks, eriti vottes arvesse, et todotsija saab toopraktika ajal
ndidata oma oskusi, voimeid ja motivatsiooni.

Peamine kiisimus ei ole enam selles, kas toOpraktikat peaks korraldama. Selle asemel tuleb
kiisida, kuidas toopraktikat madratleda ja korraldada. Enam ei ole motet jédada traditsioonilise
pohimdtte juurde, et todpraktikal pole toetatud todlerakendumises kohta, kui niivord suur hulk
teenusepakkujaid kogu Euroopas korraldavad seda todotsijate aitamiseks ja toetamiseks t60
leidmisel. Aga me peame end kaitsma ka siistemaatilise ja kohustusliku toopraktika eest, eriti
kui see ei pdddi tasustatud t66 pakkumisega todotsijale.

Toetatud Tédlerakendumise Euroopa Uhendus (EUSE) tunnistab ja tunnustab, et tddpraktika
on viieetapilise protsessi lahutamatu osa ning toimub tdenéoliselt teises (kutseprofiili
koostamine) v&i kolmandas etapis (t66 otsimine).? Vttes aga arvesse toetatud
toolerakendumise vadrtusi ja pohimotteid, peab lahenema isikukeskselt ja toopraktikat peaks
korraldama siis, kui selleks on tdeline vajadus. To6praktika on tegevus, mis on moeldud
toetatud todlerakendumise protsessile kaasaaitamiseks, ning see peaks todotsijal aitama
kindlaks teha oma té6eelistused, tugevad ja norgad kiiljed ning toevajadused.

Toopraktika peaks olema ajaliselt piiratud, et viltida todotsija drakasutamist, ning EUSE
soovituse kohaselt on praktika eesmarkide tditmiseks piisav aeg 8—12 néddalat. Praktika v3ib
kesta tikskoik mitu tundi niddalas, kuid kaaluma peaks siiski osaajatodd, et todotsija saaks
jétkata ka muude toetatud to6lerakendumise protsessi tegevussuundadega. Enne praktikale
minekut peaks tegema riskihinnangu ning praktika peaks toimuma td6otsija valitud todkohal
(eelistatavalt avatud to6turul), organisatsioonis voi toohdivesektoris.

2 Lisateavet toetatud toclerakendumise viieetapilise protsessi kohta vt EUSE (2005): Toetatud T60lerakendumise
Euroopa Uhenduse teabebroSur ja kvaliteedinormid.
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Nii tédotsija kui ka todandja peavad ndustuma toSpraktika tingimustega, mis hdlmavad
nditeks praktika eesmérke, pakutavat tuge, tooiilesandeid, piiranguid, kindlustust,
aruandekorda ja hindamisprotsessi. Praktikat peaks jdlgima ja toetama samamoodi nagu
toetatud toolerakendumist.

Toovarjuks olemist peaks korraldama paljuski samamoodi nagu toopraktikat. Peamine
erinevus seisneb selles, et toovarjuks olemine ei eelda pikemat kestust kui iiks nddal ja seda
vOimalust peaks kasutama selleks, et todotsijad saaksid lithikese aja jooksul tutvuda
erisuguste todiilesannetega.

Toopraktika ajal omandatud oskusi ja teadmisi peaks kasutama téootsingu edendamiseks.
Toetatud toolerakendumise asutus peaks tdootsija ja tooandja vahelist suhtlust korraldama
asjatundlikult, austades nii to0otsija kui ka to6andja enesevédrikust ja jargides toetatud
toolerakendumise oodatavaid kvaliteedinorme.

Toopraktikat peaks késitlema eesmérgi saavutamise vahendina, mitte [0pptulemusena.
Praktikat peaks korraldama, arendama ja jalgima toetatud toolerakendumise traditsiooniliste
vadrtuste ja pohimotete kohaselt ning see peaks toimuma ainult tdelise vajaduse korral.

Lisalugemist

* EUSE seisukohavott ,, Toetatud toolerakendumise viirtused, normid ja pohimotted”
* EUSE seisukohavott ,, Tasustatud ja tasustamata t66”
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TOO otsimine

Sissejuhatus

Toetatud to6lerakendumise protsessis on t66 otsimine etapp, kus viiakse kokku tédotsija ja
potentsiaalsed tédandjad.! Tédotsija oskusi ja vdimeid vaadeldakse sellest seisukohast,
milline on nende téhtsus ja vajalikkus avatud t66turul, ning nii sobitatakse omavahel kokku
toootsija ja todandja todalased vajadused.

Kiesolevad suunised viljendavad Toetatud To6lerakendumise Euroopa Uhenduse seisukohta
t00 otsimise lliolulise ja keeruka etapi suhtes.

Taust

Esialgu keskendus toetatud todlerakendumine pohiliselt todotsijate toondudmistele. Viimasel
ajal on aga tunnistatud, et ka teadlikkus to6andjate t66j0u- ja virbamisvajadustest on
toohoivetulemuste tagamiseks tihtis.

Toetatud toolerakendumise valdkond on arenenud ja laienenud, et hdlmata erisuguseid
todotsijaid, ning seepdrast peab arenema ka t60 leidmise etapp, et see vastaks ka edaspidi
konkreetsete todotsijarithmade vajadustele.

Toetatud to6lerakendumise teenusepakkujad on tunnistanud ja ndustunud, et nad peavad oma
oskusi ja meetodeid todandjatega suhte loomiseks arendama, et tuvastada sobilikud vabad
tookohad ja toetada todotsijaid igal to6dotsingu sammul.

Teemad

Toetatud toolerakendumisel luuakse suhe todandjaga protsessi kolmandas etapis (t60
otsimine), pidades silmas eelkdige todotsija vajadusi. Kiill aga levib {iha enam arusaam, et
toetatud todlerakendumise teenuse pakkujad peaksid arvestama ka todandjate vajadusi. Et
toetatud toolerakendumise protsess toimiks, peab see kasu tooma nii téootsijale kui ka
todandjale.

1 Lisateavet toetatud toclerakendumise viieetapilise protsessi kohta vt EUSE (2005): Toetatud T66lerakendumise
Euroopa Uhenduse teabebroSuir ja kvaliteedinormid.
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Uht t66 leidmise meetoditest, mille toetatud tédlerakendumise teenuse pakkujad on aastate
jooksul vilja tootanud, nimetatakse t66 kohandamiseks? — see tihendab t66 kujundamist nii,
et tuvastatakse need t66 voi iilesande osad, mida on to6andja jaoks tarvis tdita ja millega
toootsija saab hakkama. Selleks vOib vaja minna nii té6andja kui ka to6tugiisiku
kujutlusvoimet ja loomingulisust, kuid paljudel juhtudel voib see viia eduka to6suhteni.

Kuigi sellel kdsitlusviisil on ilmselged eelised, vaib siiski esineda oht, et kujundatud t66
osutub lithiajaliseks ja sellega ei kaasne to0taja jaoks edasilitkumis- ega karjéarivoimalusi.
Peale selle voib see meetod olla kiill viga kasulik mone kliendiriihma, nditeks Opiraskustega
inimeste jaoks, kuid ei pruugi tdielikult sobida teistele kliendiriihmadele, kel ei ole vaimset
puuet. Sellisel tookohtade kdsitlemisel on ilmselged eelised, kuid alati on oluline moelda
todalase arengu voimalustele. Tuleb arvestada, et paljudel todotsijatel/tdotajatel on tédalased
oskused ja erialane viljadpe/haridus, mis voimaldavad neil tiita keerulisemaid todiilesandeid.

Tihti mérgitakse, et iiks toetatud toolerakendumise tugevaid kiilgi seisneb veendumuses, et
puudub iiks ja kdigile sobiv lahendus, ning see pohimote peaks esmatéhtis olema ka t66
otsimisel. Toetatud to6lerakendumise mudelis on tavaline saada t66koht enamasti
mitteformaalsete meetoditega, nditeks t60 kohandamisega, suuliselt, mitteametlike kontaktide
ja toopraktika pikendamise kaudu. Kui need meetodid tddotsija jaoks toimivad, siis on koik
hésti. Samas on toetatud toolerakendumise mudeli laienedes tekkinud toetatud
toolerakendumise teenuse pakkujate seas mure, et teadlikkust peab suurendama ka
formaalsete t606 otsingumeetodite kohta. Formaalsed meetodid hdlmavad
kandideerimisavalduse esitamist, CV koostamist ja toovestluse votete harjutamist. Toetatud
toolerakendumise pakkujate teadlikkus nii formaalsetest kui ka mitteformaalsetest t60
leidmise meetoditest vdib aidata teha todotsijatel paremaid teadlikke valikuid ja parandada
enesekindlust ning suurendada teenusepakkujate padevust todandjate vajaduste késitlemisel.

Kiisimusi tekitab aga see, kes peaks toootsingu protsessi korraldama. Mdne projekti puhul
palgatakse tookohtade otsija, teised arvavad, et todotsinguga peaks tegelema tootugiisik, ja
moned lasevad seda teha toootsijal. Toendoliselt vdidavad koik toetatud todlerakendumise
teenuse pakkujad, et arvestavad tddotsijate koikide soovidega, kuid tdendid on ndidanud, et
toetatud toolerakendumise spetsialistide oskused piiravad tdootsija ootusi t66 suhtes. TOO
otsimise lilesande méddramist voivad mojutada rahaliste vahendite ja toGtajate puudus ning
kuigi igal késitlusviisil on oma eelised, néib, et mis tahes késitlusviisi edukus sdltub
spetsialisti/todotsija oskustest.®

2 \/6i ka ,t66 kujundamine”.
3 Spjelkavik/Evans (2007): Impressions of Supported Employment — A study of some European Supported
Employment Services and their activities; Ik 34f. Work Research Institute, Oslo.
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Toetatud toolerakendumise meetodi rakendamine inimesele t06 otsimiseks tdhendab
teistsugust késitlusviisi kui inimese otsimine konkreetsele toddkohale. Siinkohal tunnistatakse,
et koige olulisem on leida td6sobivus ning selle tagamiseks vajalikud oskused ja véiljadpe on
véga olulised.

Paljudes, kui mitte kdigis Euroopa riikides tunnistatakse, et to0 otsimise etapp on valdkond,
milles peab toetatud to6lerakendumise mudelit parandama ja saavutatud edu suurendama.

Toetatud to6lerakendumise teenuse pakkujate suhtes tuleb olla diglane ja méonda, et
tulemuslik t66 otsimine vaib olla raske, kui piirkonnas on vihe kéttesaadavaid ja
usaldusvédrseid véljadppetingimusi.

Toetatud Toolerakendumise Euroopa Uhenduse seisukoht

Toetatud Tédlerakendumise Euroopa Uhendus tunnustab t66 otsimise etapi suurt tihtsust
toetatud todlerakendumise protsessis ja seepdrast on oluline, et t66 otsimist késitletaks
asjatundlikul ja tohusal viisil. Selleks et saavutada todsobivus, peab esmalt alustama t66
otsimist. Seda saab teha siis, kui to6tugiisik on kogunud pdhjalikku ja iiksikasjalikku teavet
piirkonna tddturu kohta, kasutades oma teadmisi kohalike td6andjate kohta.

Teise etapi (kutseprofiili koostamine) jooksul koguvad to6tugiisikud voimalikult palju teavet
toootsija kohta.* Sama tihtis on teha uurimistddd potentsiaalsete todandjate kohta. Kui iihe
todandja kohta on teavet kogutud ja ilmneb, et ta ei sobi konkreetsele todotsijale, siis ei ole
teabe kogumiseks kulutatud aeg ja tehtud joupingutused raisku ldinud, sest teave voib
kasulikuks osutuda mone teise tédotsija jaoks.

Stistemaatilise ja tdhusa koolituse puudumine teeb Toetatud Todlerakendumise Euroopa
Uhendusele muret ning kuigi sellega tegelemine on keeruline, peab seda siiski tegema, et
suurendada edukaid to6hdivetulemusi toetatud todlerakendumise raames. Viimastel aastatel
on EUSE iga kahe aasta tagant peetaval konverentsil propageerinud to6tubade korraldamist
toootsingu ja turundusvotete dpetamiseks.

Toetatud Tédlerakendumise Euroopa Uhendus (EUSE) tunnistab ka, et tddotsija peab
toootsingu protsessis osalema. Teenusepakkujad voivad todotsijat voimestada, et ta tuvastaks
oma todeelistused, ja see peaks omakorda suurendama todsobivuse tdendosust. Todotsingu
protsessis osalemisel peaks toootsijaid julgustama end ndgema sobivale tooandjale
kasulikuna. Nende oskusi ja voimeid vajatakse ja hinnatakse ning nende rolli ihiskonnas saab
avatud too6turul osalemisega suurendada.

4Vt ka EUSE seisukohavéttu ,Kutseprofiili koostamine”.
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Potentsiaalsete todandjate nimekirja koostamisel peavad osalema nii todotsija kui ka
tootugiisik ning todotsijat peaks julgustama, et ta avaldaks koik varem loodud kontaktid.
Tooandjate valiku otsustamisel peaks kokku leppima esmases kisitlusviisis ning rakendama
seda kokkuleppel todotsijaga ja tema loal.

Toetatud todlerakendumise eeliseid tutvustavad materjalid peavad véljendama seda, et
tegeldakse kahe eri kliendi: toootsija ja todandjaga. Turundus- ja reklaammaterjalid peaksid
olema kvaliteetsed, et ndidata pakutava teenuse asjatundlikkust.

Formaalsete ja mitteformaalsete t60 otsimise meetodite kasutamist soovitab Toetatud
Toolerakendumise Euroopa Uhendus tungivalt, sest see vdimaldab teenusepakkujatel valida
iga olukorra jaoks kdige sobivam késitlusviis.

Kokkuvote

Varem on rohk olnud peamiselt tddotsija vajaduste ja oskuste viljaselgitamisel. Siiski peavad
toetatud toolerakendumise teenuse pakkujad koguma rohkem teavet tooandjate vajaduste
kohta ning leidma paremaid viise nendega tegelemiseks. To0otsingu voimaluste médramisel
on vaja loomingulisust ja paindlikkust ning t66 otsimise meetodite parendamiseks on vaja
kvaliteetset koolitust.

Lisalugemist

» EUSE seisukohavott ,,Koost6o tooandjatega”
* EUSE seisukohavdtt ,, Toetatud todlerakendumise mudel tédandjatele”
» EUSE seisukohavdtt ,,Karjddri kujundamine ja edendamine”
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Koostoo tooandjatega

Sissejuhatus

Toetatud to0lerakendumise Gnnestumiseks on oluline, et toetatud toé6lerakendumise teenuse
pakkujad teeksid koost6dd nii todotsijate (klientide) kui ka tdoandjatega. Teenusepakkujad
keskenduvad todotsijate oskuste ja viimete tuvastamisele ning nende sobitamisele todandja
vajadustega.

Kiesolevad suunised viljendavad Toetatud To6lerakendumise Euroopa Uhenduse seisukohta
toetatud toolerakendumise aspektide suhtes, mis puudutavad koost6dd tooandjatega.

Taust

Toetatud todlerakendumise mudel tootati valja 1970. ja 1980. aastatel ning selle eesmirk oli
aidata Opiraskustega inimestel pdédseda tasustatud todle avatud toSturul. Alates Toetatud
Too6lerakendumise Euroopa Uhenduse (EUSE) asutamisest 1993. aastal on toetatud
toolerakendumise valdkond kogu Euroopas kiiresti arenenud. Klientide sihtrithmad on
laienenud ning holmavad kdiki puuetega ja teiste ebasoodsas olukorras olevate inimeste
rithmi. Nii peab suurenema ka meie teadlikkus koost66 tegemisest tooandjatega.

Toetatud todlerakendumise mudel keskendus alguses peamiselt todotsijate toetamise
vajadusele, kuid viimasel ajal on tunnistatud, et teadlikkus tooandjatele vajalikust toest on
toohodivetulemuste tagamiseks iilioluline. Toetatud tdédlerakendumise teenuse pakkujad on
tunnistanud ja tunnustanud, et nad peavad oma oskusi ja meetodeid to6andjatega suhte
loomiseks edasi arendama ja parandama.

Teemad

Tooandja kaasatakse toetatud todlerakendumise protsessi pohiliselt kolmandas (t66 otsimine),
neljandas (suhte loomine t6andjaga) ja viiendas (td6kohasisene ja -viline tugi) etapis.’
Tdendid on ndidanud, et toetatud todlerakendumise teenuse pakkujad kulutavad kutseprofiili
koostamisel (teine etapp) lisna palju aega toootsija vajaduste tuvastamiseks. Kiill aga ei ole
palju tdendeid selle kohta, et sama palju aega ja energiat kulutataks td6andja vajadustega
tutvumisele ja tegelemisele. Vottes arvesse tooandja digust todtajate varbamise ja valimise tlile
otsustada, on tema kohtlemine samavéirse kliendina pohjendatud. Peale selle peavad nii
teenusepakkujad kui ka toootsijad parandama oma teadlikkust to6turu vajadustest nii praegu
kui ka trendide ennustamiseks edaspidi.

1 Lisateavet toetatud toclerakendumise viieetapilise protsessi kohta vt EUSE (2005): Toetatud Té6lerakendumise
Euroopa Uhenduse teabebroSuir ja kvaliteedinormid.
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Toetatud todlerakendumise teenuse pakkujad votavad todandjaga iihendust peamiselt
eesmargiga leida tookohti ja tuvastada sobivaid praktikavoimalusi. Teenusepakkujad peaksid
aga olema teadlikud Kka teistest tooandjate vajadustest peale t66jou varbamise. Toetatud
toolerakendumise seisukohast voivad need holmata teadlikkuse suurendamist puuete kohta,
teadmisi valitsuse toetatud/rahastatud programmidest ning praktilisi lahendusi tervise-,
ohutus- ja puuetega inimeste to6hdive probleemidele.

Tooandjad vajavad tihti abi selleks, et tootada vilja ja rakendada hea tava ja
toohoivesuunised, mis puudutavad ebasoodsas olukorras olevatesse rithmadesse kuuluvaid
tootajaid ja kandidaate. Toetatud todlerakendumise teenust kasutades saavad tddandjad
teadvustada ja ndidata oma ettevotte sotsiaalset vastutust, mis voib omakorda viia kaasavama
ithiskonnani.

Tdendid viitavad sellele, et Euroopas valitseb suur erinevus toetatud toolerakendumise mudeli
raames todtajatele pakutava viljadppe tasemete vahel.? Mdnel Euroopa riigil on toetatud
toolerakendumise siisteemi kuuluvad koolitused ja diplomid, mdnel teisel riigil on aga uutele
ja olemasolevatele toetatud to6lerakendumise spetsialistidele vihe pakkuda. Eriti voib
killustatust tdheldada t66 otsimise, turundusvotete, toohoivet ja puudeid késitlevate
oigusaktide ning iildiste td6hdive saavutamise oskuste koolituste puhul. Puuduv koolitus neis
konkreetsetes valdkondades voib pdhjustada negatiivset mdju kokkupuutel nii avaliku kui ka
erasektori tdoandjaga. Eduka toetatud téolerakendumise otsustav ja olulisim aspekt on oskus
sobitada td6andja vajadused potentsiaalse todtaja oskustega. Kui sobivus on digesti médratud,
on tulemuseks vastastikust kasu toov olukord, kus nii tddandja kui ka uus td6taja jouavad oma
eesmargini.

Koostdo todandjaga ei seisne alati isiklikes kohtumistes. Turundusmaterjalidel on toetatud
toolerakendumise teenuste asjatundlikul reklaamimisel suur mdju. Kogemus on ndidanud, et
kasutusel on suur hulk materjale ja nende kvaliteet kdigub tublisti. Turundus- ja
reklaammaterjalide avaldamine vdib olla kulukas, kuid nende asjatundlik véljandgemine v3ib
jatta tulevastele tdoandjatele hea mulje.

2 Evans, M. / Spjelkavik, O. (2007): Impression of Supported Employment — A study of some European Supported
Employment Services and their activities. Work Research Institute, Oslo.
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Toetatud Toolerakendumise Euroopa Uhenduse seisukoht

Toetatud Toolerakendumise Euroopa Uhendus (EUSE) tunnistab ja tunnustab, et tddandjatel
on toetatud to6lerakendumise mudelis tdhtis roll. Seega on véga oluline, et todandjaid
koheldaks kogu toetatud todlerakendumise protsessis asjatundlikul ja tGhusal viisil.
Struktureeritud kasitlusviis voib aidata puuetega inimeste ja teiste ebasoodsas olukorras
olevate inimeste voimeid ning tédandjate vajadusi edukalt kokku sobitada. Toetatud
toolerakendumise spetsialistid peavad teenusepakkujatena olema hésti kursis kohaliku
tooturuga ja tooandjate toojouprobleemidega ning suutma neid teadmisi esitleda kui
eksperditeadmisi, mida todandjatele pakkuda. Samuti peavad nad huvituma t6dandjate
aritegevusest, et moista nende monikord ainulaadseid personali- ja koolitusvajadusi. Nii
tekivad tugevad sidemed, vastastikune usaldus ja lugupidamine ning see annab voimaluse
niidata todandjatele, milliseid eeliseid nad saavad suhtest teenusepakkujatega.

Tooandjatega tegelemisel tuleb meeles pidada, et nende eesmérk on eelkdige kasumit teenida.
Seega peame alati nditama, et saame neid selle eesmirgi saavutamisel aidata, kui oma teenuse
tarbijaid neile t66le suuname. Toetatud todlerakendumise mudelis ei saa tugineda ainuiiksi
sellele, et see on sotsiaalselt dige. Teenusepakkujad peaksid suutma néidata ka seda, et see on
majanduslikult dige valik.

Toetatud todlerakendumise eeliseid tutvustavad materjalid peavad viljendama seda, et
tegeldakse kahe erineva kliendi: tdootsija ja todandjaga. Turundus- ja reklaammaterjalid
peaksid olema kvaliteetsed, et ndidata pakutava teenuse asjatundlikkust.

Formaalsete ja mitteformaalsete toootsingumeetodite kasutamist soovitab Toetatud
Toolerakendumise Euroopa Uhendus tungivalt, sest see vdimaldab teenusepakkujatel valida
iga olukorra jaoks kdige sobivam késitlusviis.

Kokkuvote

Toetatud todlerakendumise Euroopa mudelis tunnistatakse ja ndustutakse, et teenusepakkujad
peavad tegema enamat, kui vaid todandjate vajadusi dra tundma, ja arendama nendega
tihedamaid toosuhteid. Ilma téoandjateta pole ka toohdivetulemusi ja me peaksime olema
teadlikud sellest, et tooandja poole poordudes tuleb arvestada iga iiksikjuhtumi olukorra ja
asjaoludega (puudub iiks ja kdigile sobiv lahendus). Viljadppe, uurimistdo, pideva arengu
ning tohusa ja tulemusliku koost66 abil todandjatega saavutatakse edu kodigi sidusriihmade
jaoks.
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Lisalugemist

* EUSE seisukohavott ,, Toetatud to6lerakendumise mudel té6andjatele”
e EUSE seisukohavott ,,T60 otsimine”
» EUSE seisukohavdtt ,,To0kohasisene ja -viline tugi”
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Tookohasisene ja -valine tugi

Tookohasisene ja -véline tugi on paljude puuetega ja teiste ebasoodsas olukorras olevate
inimeste jaoks iilimalt tdhtis, et saada ja séilitada tasustatud t66 avatud tdoturul.
Tookohasisene ja -véline tugi on toetatud té6lerakendumise viieetapilise protsessi viimane
etapp.! Tohus todkohasisene ja/vdi -viline tugi on iiks toetatud tédlerakendumise pShiosa ja
eristab seda traditsioonilistest teenustest.

Kiesolevad suunised viljendavad Toetatud Té6lerakendumise Euroopa Uhenduse seisukohta
tookohal pakutava toe tdhtsuse kohta.

Toetatud todlerakendumise mudel sai alguse sellest, kui tunnistati, et viljadppe ja
toolesuunamise meetod ei aita eriti kaasa Opiraskustega inimeste 16imimisele tavapirasesse
tooellu. Toolesuunamise, véljadppe ja tool plisimise strateegia areng t3i tahelepanu keskmesse
viljadppe toetamise tegelikus tookeskkonnas, kus abiks on tdotugiisik (td6juhendaja), mitte
enam hoolekandekeskus. Algupédrane praktika ndgi ette inimese véljadpetamist slistemaatiliste
koolituste kaudu, mille kdigus podrati monikord véhe tdhelepanu ettevotte tookultuurile ja
tookaaslaste loomulikule toetusele.

Toetatud todlerakendumise valdkond on arenenud ja laienenud, et hdlmata erisuguseid
toootsijaid, ning seepirast peab arenema ka todkohal pakutava toe etapp, et see vastaks
edaspidigi konkreetsete toootsijarithmade vajadustele.

Praegune toetatud toolerakendumise protsess peaks hdlmama mitmesugust tookohasisest ja -
vilist tuge, nii et seda saaks kujundada toGtajate, to0kaaslaste ja ettevotete jargi. Tootajat
toetatakse osalemisel kdigis tavapdrastes tutvustamise, katseaja, todiilesannete tditmise ja
arengu toimingutes. To0kohal pakutav tugi tihendab tdnapédeval midagi rohkemat kui otsest
viljadpet tookohas. To0kohal pakutav tugi aitab tookaaslastel uut to6tajat vélja dpetada ja
voimalikult palju toetada, ettevottel oma todkorda puuetega vai teistele ebasoodsas olukorras
olevatele inimestele kéttesaadavaks muuta ning to6tajal votta oma potentsiaali arendamiseks
uusi ametirolle.

1 Lisateavet viieetapilise toetatud todlerakendumise protsessi kohta vt EUSE (2005): Toetatud T66lerakendumise
Euroopa Uhenduse teabebroSuir ja kvaliteedinormid.
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Hoolimata sellest, et individuaalne tugi tookohal on paljudele toetatud todlerakendumise
klientidele todoskuste omandamiseks ja t66 hoidmiseks avatud toéoturul kdige tdhtsam, on
tookohal pakutava toe rahastamine tihti piiratud. Paljudes riikides ei ole voimalik saada
tookohal suuremat tuge ja tavaliselt on see ajaliselt piiratud. Harilikult vajatakse tookohal tuge
alguses rohkem ja aja jooksul voib seda vdhendada, kuid tuge peaks voimaldama ka edaspidi,
kui tootaja ja todandja seda vajavad, sest just see on osutunud kogu protsessis oluliseks
eduteguriks, ilma milleta on inimesel oht t66 uuesti kaotada.? Tihti on viga keeruline saada
rahalisi vahendeid, et pakkuda vajalikku pikaajalist tuge to6kohal avatud toéoturu tingimustes,
samal ajal kui toohdivekeskuses rahastatakse elukestvat tuge probleemideta. Jatkuv tugi
tookohal piirdub sageli kriisisekkumisega ega ole mdeldud tdo6taja toetamiseks viljadppes ja
karjidrikujundusvdimaluste realiseerimisel.®

Tooalane toetus, mida toetatud todlerakendumise kliendid, nende tookaaslased ja ettevotted
edukaks t60ks vajavad, erineb suurel médral inimeste, sihtrithmade ja ettevotte tookultuuri
poolest. Toetatud todlerakendumise valdkond on arenenud ja laienenud, et holmata
erisuguseid todotsijaid, ning seepdrast on vaja arendada ka todkohasisest ja -vilist tuge, et
jatkuvalt rahuldada nii to6tajate kui ka tooandjate vajadusi. Tuleb teadvustada, et tShus tugi
tookohal tdhendab midagi rohkemat kui vaid to6koha kiilastamist; see hdlmab ka asjakohast,
teavituslikku, emotsionaalset ja tagasisidepohist tuge. Moni todtaja vajab uute
ametiiilesannete dppimisel rohkem abi ja eelistab niha to6tugiisikut regulaarselt tookohal,
monel teisel aga on suurepirane viljadpe, kuid ta vajab toetust uue ametirolli iilevotmisel ja
tookaaslastega seonduvate probleemide lahendamisel ning eelistab tuge saada véljaspool
tookohta.

Tookohtades saadaolev tugi on ettevotteti erinev. Tootugiisik poorab tdhelepanu nii té6andja
kui ka puuetega todtaja vajadustele ja see vdib vahel tekitada konflikte.* Ettevdtete nduetega
arvestamine ning juhendamine kohanduste ja muudatuste tegemisel, mis edendavad eri
oskuste ja toetusvajadustega inimeste edukat to6lerakendamist, nduab tasakaalu.

2 Doose, S. (2007): Unterstitzte Beschaftigung — Berufliche Integration auf lange Sicht. Lebenshilfe Verlag,
Marburg und Corden, A. / Thornton, P. (2002): Employment Programmes for Disabled People — Lessons from
research evaluations. Department for Work and Pensions In-house Report, Social Research Branch, Department
for Work and Pensions, London.

3 Vt ka EUSE seisukohavéttu ,Karjaari kujundamine ja edendamine”.

4Vt ka EUSE seisukohavéttu ,Koost6o tooandjatega”.
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Tootugiisiku juuresolek tookohal voib tookaaslastes segadust tekitada ja tootajat
hibimérgistada. Moned to6tajad, néiteks vaimse tervise probleemidega inimesed voi endised
uimastite kuritarvitajad ei taha oma probleeme to6andjale ega tookaaslastele avalikustada.
Uhest kiiljest ei kasutata tookaaslaste, pereliikmete ja tuttavate loomuliku toe vdimalusi tihti
kavakindlalt, teisalt aga on raske tugineda iiksnes loomulikule toele ja vahel oodatakse
tookaaslastelt liiga palju.

Tihti on tugi piiritletud ainult t66ga seonduvaga. Sellegipoolest midravad toGtaja piisimise
tookohal paljud tegurid, millele peab to6tugiisik koostdos teiste toctajatega samuti tihelepanu
podrama.

Toetatud Toolerakendumise Euroopa Uhenduse seisukoht

Toetatud todlerakendumise mudeli pohiosa on pakkuda ja soodustada mitmesugust
tookohasisest ja -vilist tuge ning aidata tootajal saada ja jadda vadrtuslikuks tootajaks.
Juhendamine ja tugi to6kohal on asjatundlik strateegia, mis on suunatud todtajale,
tookaaslastele ja todandjale. Téhtis on tootugiisiku roll koigile asjaosalistele selgeks ja
arusaadavaks teha. Tugi tookohal on vastasmojuline protsess, mis toetab todtajat uute rollide
iilevotmisel ning ametialase ja isikliku arengu edendamisel. T66kohal pakutav tugi peaks
aitama ettevottel tuua tookeskkonda mitmekesisus ja kaasata edukalt eri vdoimete ja
toevajadustega inimesi. To0kohal pakutav tugi ja kasutatavad abivahendid peaksid olema
diskreetsed ja sobituma ettevotte tookultuuri ning samal ajal peaks julgustama ja toetama ka
tookaaslasi, et nad pakuksid loomulikku tuge.

Isikukeskne kava peaks iihendama mitmekesised voimalused kogukondliku toe pakkumiseks
tookohal ja vdljaspool tookohta. Tegevuskava, mis pohineb inimese kutseprofiili koostamisel
ning tookoha ja ettevotte tookultuuri analiiiisil toetatud téolerakendumise eelmistes etappides,
peaks moodustama viljadppe- ja toevajaduste aluse. To6taja viljadpe ja tugi peaks olema
sobiv ning julgustama iseseisvusele ja edasiliikumisele to6kohas.

Toetatud toolerakendumise teenuse pakkuja peaks koost6dd tegema nii to6taja kui ka
tooandjaga, et médrata kindlaks eelistatud koolitus- ja dppemeetodid, kohandused ja
toetusstrateegiad, mis vastavad inimese vajadustele ja sobituvad ettevotte tookultuuri.
Tookaaslased ja todandjad peaksid selles protsessis aktiivselt osalema ning saama vajalikke
suuniseid uute tootajate edukaks kaasamiseks. To0kaaslane voib tegutseda uue tootaja
mentorina, kes teda ettevottes toetab, ja tootugiisiku kontaktisikuna.
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Tootaja peaks saama individuaalset ja siistemaatilist tuge tooiilesannete dppimiseks ja
taitmiseks ning edukaks 16imumiseks kollektiivi. To0tajat peaks toetama koigis tavapérastes
tutvustamise, katseaja, tooiilesannete tditmise ja todalase arengu toimingutes. Tookorralduse
muutmine, abi ja kohandamine vdivad olla tdhusad vahendid tookeskkonna mugandamiseks,
nii et tootajal oleks sellele voimalikult lihtne juurdepiis. Tootugiisikud peaksid seega olema
teadlikud abivahenditest ning asjakohaste kohanduste voi abivahendite voimalikest
rahastamisallikatest.

Tugi ja viljadpe peaksid olema paindlikud ja kittesaadavad suhete loomiseks nii tookohal kui
ka véljaspool tookohta, sealhulgas osavotmiseks todkoha iihisiiritustest voi tookaaslaste
ithistegevusest.

Tahtis on tagasiside koigi asjaosaliste vahel. Tootugiisik peaks olema vdoimeline vahendama
tootaja, tookaaslaste ja tddandja vahelist suhtlust. Samuti peab ta suutma raskuste korral
kiiresti reageerida ja toetama probleemi kiireks lahendamiseks koiki asjaosalisi. Selleks et
tootugiisik saaks edukalt tuge pakkuda, peab ta looma piisivad sidemed ja usaldusviirse suhte
nii tootaja, tema todkaaslaste kui ka todandjaga.

Tootajaid peaks toetama, et nad votaksid labirddkimistel jutuks to6tingimused seoses oma
vajadustega, alalise to6lepingu ning edaspidise koolituse ja karjdéri voimalused. Tootajale
peaks pakkuma tuge tookohasisestel ja -vélistel koolitustel ning karjddriedenduses
osalemiseks. Tugi ja abi peaks to6tajale saadaval olema ka siis, kui ta soovib liikuda
ettevottes paremale ametikohale voi vahetada todkohta.

Tootajale ja ka tooandjale peaks tuge pakkuma nii aktiivselt ja nii pikka aega kui vaja.
Tootaja toevajadus ei kao alati ettevottesse to6le asumisega. Kui aktiivset tookohasisest ja -
vilist tuge ei ole enam vaja, siis voib tootugiisik leppida tootaja ja tooandjaga kokku
jatkumeetmete siisteemi. Tootugiisik peaks todtaja ja tddandjaga lihendust pidama, sest see on
tohus kriisiennetusmeetod ning pakub voimaluse luua heal suhtlusel ja terviklikul suhtel
pohinevad uued tookohad. ToGtaja ja todandja peaksid toetatud todlerakendumise asutusega
ithendust saama igal ajal.
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Kokkuvote

Hea tookohasisene ja -véline tugi on toetatud todlerakendumise pdhiosa ja edukas meetod,
mis aitab ebasoodsas olukorras olevatel inimestel saada ja séilitada tasustatud tookoht avatud
tooturul. Uuringud on ndidanud, et toetatud td6kohad on puuetega inimeste jaoks pilisivamad
kui toetuseta tookohad. Sellegipoolest on pikaajalise ja kollektiivse toe pakkumiseks vajalik
rahastus paljudes Euroopa riikides piiratud voi kéttesaamatu ning see olukord peab paranema,
et tdokohasisese ja -vilise toe soodsat mdju saaks téielikult dra kasutada.

Lisalugemist

* EUSE seisukohavott ,,Koostdo todandjatega”
» EUSE seisukohavott ,, Toetatud todlerakendumise véartused, normid ja pohimotted”
» EUSE seisukohavott ,,Karjdéri kujundamine ja edendamine”
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Karjaari kujundamine ja edendamine

Sissejuhatus

Toetatud toolerakendumise mudelis tunnistatakse, et todlesaamine ei ole inimese arengu 15pp,
vaid tiks jatkuva protsessi etapp. Vaid moni meist eeldab, et piisib saadud t66kohal kogu
iilejddnud elu. Muutuv t66turg nduab mitmekiilgsust ning pidev oskuste tdiendamine voib
muutuva majanduse tingimustes to6tajale eelise anda. Enamik inimesi tahab oma oskusi ja
kogemusi arendada, sest see avab uusi karjaarivoimalusi ning aitab parandada enesekindlust,
staatust ja soltumatust.

Taust

Toetatud todlerakendumise Euroopa mudel annab puuetega inimestele vdoimaluse pddseda
tasustatud toole avatud tooturul. Toetatud todlerakendumise viiendas etapis (to0kohasisene ja
-véline tugi) tunnistatakse, et jatkuva toe pakkumine on tdo6tajatele vajalik nii todellu
siirdumise soodustamiseks kui ka isiklike karjdirivdimaluste tuvastamiseks.! Isikliku karjéiri
kujundamise ja edendamise eesmérk on seega muuta kindlamaks olemasoleva tookoha
plisimine, aga ka luua uusi karjddrivoimalusi muutuval t66turul.

Samuti peaks toetatud toolerakendumise mudel tagama, et funktsionaalse, sotsiaalse ja
tooalase iseseisvumise tulemusel sdltuks todtaja teenuse raames pakutavast toest iiha vihem.
Tuge pakutakse ka selleks, et aidata to6tajatel saada tunnustust sotsiaalsete oskuste arengu
eest ja hinnangut kutsealaste oskuste kohta.

Teemad

Majandus ja to6turg muutuvad tehnoloogia ja demograafiliste muutuste tottu pidevalt ning see
mdjutab kohalikke to5hdivevdimalusi. Uha sagedamini tddetakse, et oskused ja toohdive on
lahutamatult seotud, ning seda kajastab aina enam ka valitsuse poliitika. Uhtki tdkohta ei saa
enam pidada eluaegseks ning todtajatel, kes tdiendavad oma oskusi, teadmisi ja kogemusi
pidevalt, on palju suurem voimalus todkohta hoida ning olla paindlik karjaari muutmiseks,
arvestades isiklikke piitidlusi ja muutuvat majandust.

1 Lisateavet toetatud toclerakendumise viieetapilise protsessi kohta vt EUSE (2005): Toetatud Todlerakendumise
Euroopa Uhenduse teabebroSidr ja kvaliteedinormid.
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Erivajadustega inimestel kipuvad olema kehvemad kutseoskused kui keskmisel elanikkonnal
ja nad on seetdottu majanduslike muutuste suhtes haavatavamad. Nad té6tavad tihti
esmatasandi todkohtadel ega suuda minna edasi keerukamatele tdokohtadele, mida
teadmistepdhises majanduses luuakse.? Sageli liigub inimene oma karjasriteel horisontaalselt
ega touse korgemale.

Toetatud toolerakendumise mudelis on tavaline, et kui puuetega to6tajad on end tookohal
sisse seadnud, ei tegelda nendega enam nii palju. Voib véita, et protsess on vastuoluline, sest
iihelt poolt on toetatud todlerakendumise eesmirk inimene todle aidata ja seejérel tuge
vdhendada, et tootaja sulanduks ettevottesse, teisalt aga arvatakse sageli, et tuge peaks
pakkuma kogu elu ja to6taja karjddari edendamiseks on vaja lisasekkumismeetmeid. Mdlemal
meetodil on oma eelised, kuid on selge, et toetatud toolerakendumise teenused on piiratud ja
raske on kasvava noudlusega toime tulla, ilma et suureneks surve toetada inimest tookoha
vahetamisel karjdari edendamiseks.

Paljud puuetega inimesed pole mitu aastat voi iildse kunagi té6tanud ning neil pole olnud
voimalust kutseoskusi omandada voi tdiendada. Té6andjad on pidevalt rohutanud, et peale
kutseoskuste on vaja ka sotsiaalseid oskusi nagu meeskonnatd6-, enesevéljendus- ja
suhtlusoskus, usaldusvéaérsus ja probleemide lahendamise oskus.

Harilikult on toetatud todlerakendumise teenus keskendunud t66koha saamisele ning inimese
toetamisele viljadppes, et ta suudaks todiilesandeid téita. Tuge hakatakse sageli vihendama,
kui tootaja on ndidanud voimet tooiilesannetega hakkama saada, ja seejérel lasub vastutus
oskuste jatkuva tdiendamise eest tooandjal. Koik todandjad ei ole oma todtajate oskuste
tdiendamise vajaduste tuvastamisel aktiivsed ning seega peab tddtaja ise otsima
Oppimisvoimalusi tookohas voi mujal. Sotsiaalsete oskuste arendamist toetab vahel
hindamisprotsess, kuid seda ei vita tddandja tihti arvesse.

Sotsiaalsete oskuste arendamine voi kutseoskuste hindamine v3ib aidata parandada
enesevédrikust ja toetada sama tookoha pikaaegset plisimist. Samuti voib see luua
edutamisvoimalusi ja viia vahema sdltumiseni vilisest toest, vihendades nii sotsiaalset
sildistamist. Tugi vOiks olla pigem hariduslik kui sotsiaalhoolekandepohine.

2 Shima/Zolyomi/Zaidi (2008): The Labour Market Situation of People with disabilities in EU 25, European Center
for Social Welfare Policy and Research, Vienna.
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Sageli seisneb sotsiaalsete oskuste arendamise kasu ka selles, et see toetab tdotaja sotsiaalset
iseseisvust, millega luuakse suuremad véimalused iseseisvaks eluks. See voib aidata inimest
voimestada ja tema isiklikke piitidlusi kujundada.

Karjaari kujundamise ja edendamise potentsiaali voib mojutada ka kohalik tooturg ja see, kas
leidub sobivaid tookohti, mis sobituksid tddotsija ja todandja huvide ja piitidlustega.

Toetatud Toolerakendumise Euroopa Uhenduse seisukoht

Karjadri kujundamine peaks olema olulisel kohal nii toetatud to6lerakendumise protsessi ajal
kui ka pirast seda.® Protsessi ajal peaks tookohal pakutava toe raames tuvastama vdimalusi
karjaéri edendamiseks ja kujundamiseks ning uurima ka edutamisvdimalusi. T66tajaid on vaja
toetada, et nad votaksid arvesse tookohasisest ja -vilist arengut ning teeksid teadliku valiku
selle kohta, mis on kéttesaadav ja voimalik. Karjdiri kujundamise toimingud peaksid vastama
ka kohalikele ja piirkondlikele toohdivesuundumustele ning to6turu vajadustele.*

Sageli on ressursid piiratud ja isiklikud karjééri kujundamise aspektid jadavad toetatud
toolerakendumise protsessis tagaplaanile, sest esmatéhtis on toetada todotsijaid tasustatud t60
saamisel ja tootajaid selle hoidmisel. Toetatud Téolerakendumise Euroopa Uhendus tunnistab,
et karjddriga seonduv jatkuv tugi toetatud todlerakendumise protsessi ajal ja pérast seda vajab
rahastamist. EUSE peab karjdiri kujundamist ja edendamist toetatud toolerakendumise
protsessi oluliseks osaks, mida tuleb kohaselt rahastada.

Samuti peab toetatud toolerakendumise teenuses leidma tasakaalu uutele toootsijatele tookoha
saamise ja olemasolevatele tootajatele pikaajalise toe pakkumise vahel. Toetatud
toolerakendumisel peab ka tunnistama, et kdik todtajad ei tahagi muutuda ning paljud on oma
t00 ja selle tingimustega rahul. Eriti peab see paika siis, kui toetatud to6lerakendumise
teenuse pakkuja on oma too6tajale leidnud sobiva tookoha ja veendunud, et tootaja on teinud
tooeelistuste kohta teadlikke valikuid. Valitsused pooravad itha enam tahelepanu pdhi- ja
kutseoskuste miinimumtaseme tostmisele ning tookohapdhise véljadppe toetamiseks on
rahalised vahendid tihti olemas. Toetatud to6lerakendumise mudelil on selles protsessis tahtis
roll tagajana, et puuetega tdotajaid toetataks dppimisvdimalustele juurdepidsemisel ja nende
kasutamisel. Samuti peaks see olema seotud pikaajalise individuaalse plaani koostamisega,
mis holmab isiklikku arengukava ja tuge vajalikele nduannetele ja dppimisvoimalustele
ligipddsemiseks.

3 Vt ka EUSE seisukohavéttu ,To6kohasisene ja -véline tugi”.
4Vt ka EUSE kvaliteedinorme EUSE (2005): Toetatud Té6lerakendumise Euroopa Uhenduse teabebrosiiir ja
kvaliteedinormid.
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Hindamissiisteeme voib tookohas kasutada individuaalsete tegevuskavade viljatootamiseks
ning inimesi saab toetada riigi rahastatud koolitustele padsemiseks, kuid toetatud
toolerakendumise teenuse peamine iilesanne on toetada inimeste motivatsiooni ja piitidlusi.

Kokkuvote

Toetatud toolerakendumise teenuse pakkujad peaksid karjééri kujundamist ja edendamist
késitlema toetatud to6lerakendumise protsessi lahutamatu osana ning otsima selle tegevuse
asjakohase rahastamise vdimalusi. Oluline on teha koostddd klientide, to6andjate ja
haridusteenuste pakkujatega, et luua dppimisvoimalusi, mis aitaksid inimesi voimestada, nii et
nad saaksid omaenda suuremate isiklike piitidluste kaudu kasutada dra rohkem kutsealaseid ja
sotsiaalseid voimalusi. EUSE tunnistab, et piiratud ressursside tdttu on raske korraga tegelda
toootsijatele tookoha saamisega ja keskenduda nende edasiminekule voi tookoha vahetamisele
karjadri edendamiseks.

Lisalugemist

» EUSE seisukohavott ,, Toetatud to6lerakendumise védrtused, normid ja pohimotted”
» EUSE seisukohavdtt ,,To0kohasisene ja -viline tugi”
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Toetatud toolerakendumise mudel
pohilistele politikaku

undajatele

Peamised ebasoodsas olukorras olevate rithmadega seonduvad rasked iilesanded, millega
Euroopa ja riiklik poliitika silmitsi seisab, on madal toohdive- ja kdrge tootuseméér ning lisna
suur sdltuvus sotsiaaltoetustest. Ebasoodsas olukorras olevatel inimestel on tihti raske
tooturule padseda, sest torjumise oht on suur. Tulevikus on vaja propageerida strateegiaid, mis
annaksid ebasoodsas olukorras olevatele inimestele julguse ja voimekuse avatud to6turule
minna ja jadda.

Kiesolevad suunised viljendavad Toetatud Té6lerakendumise Euroopa Uhenduse seisukohta
toetatud toolerakendumise kodige tihtsamate aspektide ehk metoodika kohta, mis on tdendatult
edendanud ja suurendanud ebasoodsas olukorras olevate inimeste osalemist avatud to6turul.
Suunised selgitavad toetatud toolerakendumise mudeli késitlusviise, meetodeid ja moju
aktiivse strateegiana, mis suurendab ebasoodsas olukorras olevate inimeste to6hoivet ja
sotsiaalset kaasatust.

URO puuetega inimeste diguste konventsioon, mille URO Peaassamblee vdttis vastu

13. detsembril 2006. aastal, on diguslikult siduv rahvusvaheline leping ja riigi digus peab
sellele tuginema. Riigid peavad tagama digusaktide kooskola konventsiooni pohimdtetega,
nditeks kohustusega tagada ebasoodsas olukorras olevatele inimestele voimalus osaleda
ithiskondlikus, poliitilises ja kultuurielus ning vordne digus todtada ja elatist teenida.

Ebasoodsas olukorras olevate inimeste osalemine t66turul on samuti iiks Euroopa Komisjoni
puudega inimesi késitleva Euroopa tegevuskava (2008—2009) pohiteemadest ning ELI
direktiivid ja puudega inimesi késitlev Euroopa strateegia viitavad sdnaselgelt ebasoodsas
olukorras olevate inimeste toohdive suurendamisele ja diskrimineerimise vihendamisele.
Peale selle kiitis Euroopa Ulemkogu 14. detsembril 2007. aastal heaks paindlikkuse ja
turvalisuse lihised pohimoétted, mis moodustavad tihise raamistiku turvalise paindlikkuse
strateegiate 16imimiseks Euroopa Liidu liikmesriikides.!

1 Euroopa Komisjon (2007): KOM(2007) 359 I6plik — ,Paindlikkuse ja turvalisuse Uhiste pShimdtete poole: rohkem
paremaid té6kohti paindlikkuse ja turvalisuse kaudu”. Euroopa Komisjon, Brissel.
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Seega lasub pohilistel poliitikakujundajatel senisest raskem iilesanne rakendada diguslikke
meetmeid ja to6turustrateegiaid, mis seda arengut kajastaksid.

Toetatud toolerakendumine on puuetega ja teiste ebasoodsas olukorras olevate inimestega
tootamise meetod, mis aitab neil saada ja séilitada t06 tdnu sobivale ja jitkuvale toele. See on
isikukeskne meetod, mille eesmirk on edendada konealuse sihtrithma osalemist tooturul.
Toetatud todlerakendumine on suunatud kdigile puuetega inimestele, olenemata nende puude
iseloomust. Idee tekkis 1970ndatel Pohja-Ameerikas ja see levis Euroopasse 1980ndatel.
Isikukeskset todmeetodit iseloomustab viieetapiline protsess, mis pdhineb tédlesuunamise,
véljadppe ja todl piisimise pohimdttel, mida on viimase kahekiimne aasta jooksul peetud hea
tava naiteks.?

1. Suhte loomine kliendiga: anda inimesele kogu teave, et ta saaks teha teadliku otsuse
toetatud toolerakendumise teenuse kasutamise kohta.

2. Kutseprofiili koostamine: aidata kliendil tuvastada oma oskused ja tooeelistused.
3. Too otsimine: otsida tookoht kdigi asjaosaliste vajadusi arvesse vottes.

4. Suhte loomine to0andjaga: koostod todandjate ja todotsijatega, et arutada paljusid
valdkondi, sealhulgas todsuhte tingimusi, ndutud oskusi, vajaliku toe saamist
teenusepakkujatelt ja/voi toe olemasolu téokohal jne.

5. Tookohasisene ja -viline tugi:® kliendi ja tddandja toetamine nende vajaduste pdhjal.

Meetodid ja tegevus, mis ei kuulu definitsiooni kohaselt toetatud todlerakendumise alla, on
niiteks toohdivekeskused, vabatahtlik t66 ja kutsedpe.* Toetatud toolerakendumise ideaali
elluviimine on Euroopa riikides erinev, kuid koik teenusepakkujad pithenduvad neile kolmele
toetatud toolerakendumise pohimaottele:

1. tasustatud t60 — inimesed peaksid tehtud t60 eest saama samavédrset tasu. Kui riigis kehtib
miinimumtdotasumadr, siis peab maksma vihemalt selle mééra voi todkoha palgaastmele
vastava palgamédra alusel;

2. avatud tooturg — puuetega inimesed peaksid olema tavatootajad, kes tootavad sama todtasu
eest ja samadel tingimustel kui teised avaliku, era- voi vabatahtliku sektori
ettevotetes/organisatsioonides todtavad inimesed;

2 Toetatud Téolerakendumise Euroopa Uhenduse teabebrosiiir ja kvaliteedinormid (2005).
3 Vt ka EUSE seisukohavétte iga viie etapi Uksikasjade kohta.
4Vt ka EUSE seisukohavéttu , Toetatud téolerakendumise vaartused ja normid”.
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1. jatkuv tugi — tasustatud t66 ajal tookohas pakutav tugi kdige laiemas mottes. Tugi on
individuaalne ja seda pakutakse vajaduspohiselt nii tootajale kui ka téoandjale.

Erivajadustega inimesi kisitlev poliitika, mis on seotud puuetega ja teiste ebasoodsas
olukorras olevate inimeste osalemisega to6turul ning toetatud to6lerakendumise teenustega,
holmab jargmisi aruteluteemasid.

* Hoolimata sellest, et toetatud to6lerakendumise teenuse pakkumine on viimase kahekiimne
aasta jooksul suurenenud, pole selle tdielikku potentsiaali paljudes riikides dra kasutatud.
Puuetega inimeste osalus td6turul on siiani ebapiisav, nagu niitab selle riithma kdrgem
tootusemair ja madalam todtasu.® Viimaste uuringute kohaselt on paljudes riikides siiani
esmane meede kaitstud t60, mis ndeb ette spetsiaalseid voi eraldi tookohti, kuigi toetatud
toolerakendumise kasulik moju todotsijatele, tooandjatele ja iihiskonnale on ilmselge.
Statistika nditab, et puuetega inimeste arv kaitstud tookohtadel on paljudes Euroopa
riikides alates 2000. aastast suurenenud. Toetatud to6lerakendumise meetmete edendamine
neis riikides viitab paradigmamuutusele puude mudeli siivalaiendamise suunas, mis ei
tdhenda tliksnes spetsiaalsete toohodiveteenuste pakkumist, vaid toohdivemeetmete
rakendamist puuetega inimeste heaks koigis poliitikavaldkondades (valdkonnaiilene
poliitika).®

» Toootsijate ergutamine osalema aktiivsel todturul vajab hoolikat 1abimotlemist. Hirm
sotsiaaltoetuste kaotamise ees (mis vOib meetmete votmise tulemuseks osutuda paljudes
riikides) ei pruugi ebasoodsas olukorras olevates inimestes tekitada tahtmist saada
tasustatud t66 ning hinnangu alusel voivad seadused takistada toetusesaajate piitideid
tootada voi tooturule minna ilma rahalise kahjuta. Kiill aga on tdendeid, et seda saab
valdkonnaiilese poliitika toetamise abil riigis vihendada (niiteks valitsusasutuste
koostddga).’

+ FErivajadustega inimesi késitlev poliitika keskendub tavaliselt suurele ja ebaiihtlasele
riihmale. Selle rithma mitmekesisus paneb puuetega inimesi késitleva poliitika eduka
rakendamise proovile. TGhus poliitika seisneb niisiis kdigi puuetega inimesteni joudmises
ja nende kaasamises, tagades samal ajal individuaalsete vajadustega tegelemise, et
suurendada todturule 16imumise tdendosust voimalikult paljude ebasoodsas olukorras
olevate rithmade seas.

5 OECD (2003): Transforming Disability into Ability — Policies to promote work and income secure for disabled
people. OECD, Paris.

6 European Centre for Social Welfare Policy and Research (2008): The Labour Market Situation of People with
disabilities in EU 25. European Centre, Vienna.

7 OECD (2003): Transforming Disability into Ability — Policies to promote work and income secure for disabled
people. OECD, Paris.
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* Hiljutine uuring niitab, et aktiivseid to6turuprogramme késitatakse jéarjest rohkem
strateegiatena, millega voidelda demograafiliste muutuste, néiteks keskpika perioodi
oodatava t60joupuuduse negatiivsete mdjude vastu. Puuetega ja teiste ebasoodsas
olukorras olevate inimeste osaluse suurendamine to6turul paistab olevat sobiv strateegia
siiani kasutamata jdetud inimvara rakendamiseks.

Euroopa Ulemkogu on heaks kiitnud paindlikkuse ja turvalisuse iihised pdhimdtted ning
Euroopa Komisjon uurib puuetega inimeste voimalusi turvalise paindlikkuse raames.
Komisjon késitleb turvalist paindlikkust kui vahendit Lissaboni strateegia tugevdamiseks ja
rakendamiseks, uute ja paremate tookohtade loomiseks, todturu ajakohastamiseks ning hea
t00 edendamiseks, pakkudes vilja uusi paindlikkuse ja turvalisuse vorme, et suurendada
kohanemisvdimet, to0hdivet ja sotsiaalset lihtekuuluvust. Turvaline paindlikkus hdlmab
jargmiste punktide 1abimdeldud ithendamist:

* paindlikud ja usaldusviirsed lepingutingimused (t66andja ja todvatja ning ,,insaiderite” ja
»autsaiderite” seisukohast) tdnapédevaste todseaduste, kollektiivlepingute ja
tookorraldusviiside kaudu;

* igakiilgse elukestva Oppe strateegiad, et tagada tootajate, isedranis kdige haavatavamate
tootajate jatkuv kohanemisvdime ja todalane konkurentsivoime;

* tulemuslik aktiivne to6turupoliitika, mis aitab inimestel toime tulla kiirete muutustega,
vihendada to6tusperioode ja kergendada tileminekut uuele tddle;

* tinapdevased sotsiaalkindlustussiisteemid, mis pakuvad piisavat sissetulekutuge, soosivad
toohoivet ja hdlbustavad litkumist tooturul.

Kuigi turvalise paindlikkusega kutsutakse sonaselgelt iiles toetama soolist vorddiguslikkust,
peab Euroopa Komisjon looma vaatenurga, mille jirgi oleksid ka puuetega inimeste vordsed
oigused turvalise paindlikkuse méttes selgemad.

Toetatud Toolerakendumise Euroopa Uhenduse seisukoht

Toetatud Téolerakendumise Euroopa Uhendus propageerib toetatud todlerakendumist kui
aktiivset ja isikukeskset meetodit, mis aitab puuetega inimestel kasutada oma digust todle.
Toetatud toolerakendumine on osutunud edukaks meetodiks to6turul osalemise
suurendamiseks, sest:

* toetatud to6lerakendumine pohineb inimese vajadustel, todalastel soovidel ja piitidlustel
ning nendega arvestamisel, jargides individuaalsuse, lugupidamise, enesemééramise,
teadliku valiku, voimestamise, konfidentsiaalsuse, paindlikkuse ja ligipddsetavuse
pohimotteid;
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* toetatud toolerakendumise eesmirk on tegelda monede sotsiaalsete ning hoiakutega seotud,
poliitiliste ja praktiliste toketega, mis jatavad puuetega ja teised ebasoodsas olukorras
olevad inimesed todturult ja tasustatud todst korvale;

+ toetatud toolerakendumine seisneb n-6 paris to6 saamises ja sédilitamises avatud toSturul
ning jatkusuutliku 16imumise ja sissetuleku tagamises, mis vahendab soltuvust
sotsiaaltoetustest.®

Puuetega ja teiste ebasoodsas olukorras olevate inimeste isiklik sissetulek ja rahaline
kindlustunne oleneb peamiselt nende tdoalasest seisundist ning see on igakiilgse
tthiskondlikus ja majanduslikus elus osalemise tingimus. Seega on toetatud toolerakendumisel
poliitikavaldkonnana soodne mdju sotsiaalsele kaasatusele ja igakiilgsele iihiskonnaelus
osalemisele — need molemad on seotud tasustatud tédga avatud to6turul. Jarelikult on selline
kisitlusviis igati kooskdlas URO puuetega inimeste diguste konventsiooniga. Peale selle on
toetatud toolerakendumise Euroopa mudelis voetud aluseks turvalise paindlikkuse tihised
pohimdtted ja see holmab suurepirast metoodikat turvalise paindlikkuse raamistiku paljude
osade saavutamiseks.

Oigusraamistikud, heaoluriigi siisteemid ja rahastamisstruktuur on Euroopas erinev, aga on
kindlaid tdendeid selle kohta, et ainult pikaajalised rahastamisstruktuurid tagavad selle sektori
teenuste kvaliteedi, uuenduslikkuse ja arengu.® Sobimatutel rahastamisstruktuuridel on
toendoliselt negatiivne moju: kas peab kasutama teiste meetmete (kutsedppe, erialase
ettevalmistuse) jaoks moeldud rahastamisallikaid voi on rahastatavad eesmérgid ebareaalsed.
Tulemuseks on liihiajaline rahastamine vdi mones riigis'® koguni rahastamine iihe aasta
kaupa, mis on toetatud todlerakendumise teenuse pakkumiseks téiesti sobimatu.

Pdhilised poliitikakujundajad peaksid voimaluse korral votma vajalikke meetmeid
digusraamistiku, struktuuri ja seaduste tagamiseks, mis oleksid kooskdlas URO puuetega
inimeste diguste konventsiooni ja Euroopa Komisjoni turvalise paindlikkuse pdhimdtetega,
ning kasvu ja uuenduslikkuse edendamiseks toetatud todlerakendumise teenuste sektoris.
Toetatud todlerakendumise riiklikud siivalaiendamise strateegiad on vajalikud ning nendes
peaks vOtma arvesse toetatud todlerakendumise mudeli vairtusi, pohimdtteid ja protsessi.
Oigusaktid, struktuurid ja rahastamissiisteemid peaksid peegeldama aktiivsete
tooturumeetmete moju iildiselt ja eriti toetatud té6lerakendumises.

8 Toetatud Téolerakendumise Euroopa Uhenduse teabebrosiiir ja kvaliteedinormid (2005).

9 Corden, A. / Thornton, P. (2002): Employment Programmes for Disabled People — Lessons from research
evaluations. Department for Work and Pensions In-house Report, Social Research Branch, Department for Work
and Pensions, London.

10 gpjelkavik/Evans (2007): Impressions of Supported Employment — A study of some European Supported
Employment Services and their activities, Ik 16. Work Research Institute, Oslo.
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Kokkuvote

Puuetega inimeste ja teiste ebasoodsas olukorras olevate riithmade kindla sissetuleku, isikliku
soltumatuse, vordodiguslikkuse ja tiieliku kaasamiseni iihiskonda vdib jouda vaid to6turul
osalemise kaudu, sest sissetuleku saamiseks on to6hdive keskse tdhtsusega. Riiklik ja Euroopa
poliitika peaks késitlema toetatud todlerakendumise arengut kui ettevaatavat strateegiat
puuetega ja teistele ebasoodsas olukorras olevatele inimestele kindla td6 ja sissetuleku
saavutamiseks ning tagama sobiva digus- ja struktuuriraamistiku, et puuetega inimesed ja
teised ebasoodsas olukorras olevad inimesed saaksid kasutada oma digust toole.
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Toetatud toolerakendumine

tooandjatele

Toetatud toolerakendumine

Toetatud toolerakendumine pakub puuetega voi teistele ebasoodsas olukorras olevatele
inimestele tuge, et nad saaksid ja séilitaksid tasustatud t66 avatud to6turul.

Toetatud toolerakendumise teenuse pakkujad tagavad, et tddandja virbamisnduete ja -
huvidega tegeldakse tGhusal ja asjatundlikul viisil.

Toetatud toolerakendumise spetsialistid on tdendoliselt pddevad todjuhendajad voi
tootugiisikud ning teevad koostodd tdoandjate ja potentsiaalsete tootajatega, sobitades
todandja vajadused potentsiaalse tdotaja oskuste ja voimetega.

Kasu tooandjatele

* Toetatud todlerakendumine hdlmab tasuta ja konfidentsiaalse virbamisteenuse pakkumist.

» See voimaldab teil tutvuda sobilike potentsiaalsete tootajatega. Toetatud todlerakendumise
teenuse pakkuja esitab andmeid ainult selliste potentsiaalsete todotsijate kohta, kes
suudavad tdita to6andja jaoks vajalikke iilesandeid.

 Nii todandja kui ka uus tootaja saavad jatkuvat tuge padevalt ja kogenud to6tugiisikult. See
tagab toOsobivuse plisimise.

» Tootugiisik lihtsustab tooandja jaoks personali varbamist ja valikut, sest vahendab dige
tootaja Oigele todkohale, vottes arvesse ettevotte huvi palgata tootaja pikaks ajaks.

* Puuetega v0i teiste ebasoodsas olukorras olevate inimeste todlevotmise tulemusel voib
ettevotte dritegevus paraneda ja kasum suureneda tinu nende perekondadele ja tuttavatele
ning ka tildsusele.

» Tootugiisik pakub vajalikku ndu ja juhtnddre voimalike soodustuste ja hiivitiste kohta.

« Samuti pakutakse abi uuele tootajale vajaliku koolituse kooskdlastamisel.
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» Toetatud todlerakendumise teenus vaib ettevotte kuvandit parandada, sest nii saab end
reklaamida vordseid digusi austava tooandjana.

» Toetatud to6lerakendumise teenust kasutades saavad todandjad teadvustada ja ndidata oma
ettevotte sotsiaalset vastutust.

Toetatud toolerakendumise mudeli taust

Toetatud toolerakendumise mudel tootati vilja USAs ja Kanadas 1970ndatel ning see areneb
praegu kogu maailmas. Toetatud Tédlerakendumise Euroopa Uhendus asutati 1993. aastal
eesmairgiga soodustada toetatud todlerakendumise arengut kogu Euroopas. T66andjana on teil
voimalus saada osa lilemaailmsest teenusest, mis toob kasu nii teie ettevottele kui ka
ebasoodsas olukorras olevatele inimestele.

Edu saavutamine toosobivuse kaudu

Uksikasjaliku kutseprofiili koostamise kiigus sobitatakse toootsija oskused ja huvid tédkoha
nduetega. Hea to0sobivus toob edu nii todotsijale kui ka todandjale.

Edu saavutamine toe pakkumise kaudu

Toetatud toolerakendumise teenusega pakutakse sobivat tuge toootsijale, tdoandjale ja
tookaaslastele. Abi vib seisneda juhendamises, kuid monel puhul on vdimalik ka rahaline
toetus. Tootugiisiku kiilastused uue tootaja tookohta olenevad tema vajadustest ning ka
todandja ja tookaaslaste vajadustest.

Toetatud to6lerakendumise teenust saavad kasutada nii suured kui ka viikesed avaliku ja
erasektori organisatsioonid ja ettevotted.

Toetatud toolerakendumise teenuse rahalised eelised

Toetatud toolerakendumise teenus on asjatundlik, kvaliteetne ja tasuta. Ettevote sddstab raha
reklaami- ja varbamiskuludelt. Te ei pea 14bi lappama arvukaid CVsid ega
kandideerimisavaldusi. Vajaduse korral pakutakse ka potentsiaalsete todtajate tasuta
koolitamist tookohal.



Toetatud toolerakendumise moju

Kogemus on ndidanud, et tookaaslased votavad todlerakendumise protsessi kaudu virvatud
inimesi meelsasti vastu ja julgustavad neid ning nendega luuakse head t66suhted. Kliendid
hindavad teenuse sotsiaalset kiilge ning teenuse korduv kasutamine on mérgatavalt
sagenenud. Todtugiisik voib ettevottel aidata koostada tegevuskava puuetega ja teiste
ebasoodsas olukorras olevate tootajate sisseelamiseks ja arendamiseks. See parandab ettevotte
t00 tulemuslikkust ja tGhusust.

Lisateave toetatud toolerakendumise kohta:

riigis tegutseva organisatsiooni andmed

Toetatud Téélerakendumise Euroopa Uhenduse andmed
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Tegevusjuhendid on kooskodlas seisukohavottudega ning sisaldavad nii tildist kui ka
konkreetset teavet, kasulikke nduandeid ja népunditeid konkreetse tegevuse kavandamise
meetodite kohta toetatud todlerakendumise protsessis. Tegevusjuhendid ei ole ammendavad,
kuid need illustreerivad toetatud to6lerakendumise teenuste pakkumise protsessi ja
metoodikat.

EUSE suunistes mitmekesisuse kohta on tegevusjuhendeid kohandatud konkreetsetele
sihtrithmadele:

+ Oigusrikkujad ja endised vangid;

* ainete kuritarvitamisest taastujad,;
* noored, kes ei Opi, to0ta ega osale koolituses.

Kohandused on lisatud iga asjaomase 0sa 16ppu.

Tegevusjuhendid on koostanud spetsialistid ja need on mdeldud spetsialistidele. Nende
eesmark on kutsuda lugejat iiles kasutama toetatud to6lerakendumise teenuste pakkumisel
parimaid tavasid. Kuigi enamik tegevusjuhenditest on suunatud teenuse osutamisele toetatud
toolerakendumise viieetapilises protsessis, oleme lisanud ka tegevusjuhendi voimalike
tootugiisikute oskuste ja voimete uurimiseks.
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TEGEVUSJUHEND.

Suhte loomine kliendiga

Sissejuhatus

Suhte loomine kliendiga on toetatud todlerakendumise viieetapilise protsessi esimene etapp,
mida Toetatud Todlerakendumise Euroopa Uhendus kirjeldab jargmiselt:

., Selles etapis pakutakse toendoliselt koige rohkem erinevaid tegevusvoimalusi, millest
enamik on ainulaadsed mitte ainult konkreetsete puuetega inimeste riihmade, vaid ka teiste
ebasoodsas olukorras olevate riihmade jaoks.”

Suhte loomine kliendiga
Kutseprofiili koostamine
To00 otsimine

Suhte loomine tooandjaga

Tookohasisene ja -vialine tugi

Suhte loomine kliendiga pShineb:
individuaalsusel lugupidamisel juurdepiisetavusel
paindlikkusel konfidentsiaalsusel

enesemiiramisel  teadlike otsuste tegemisel voimestamisel
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TEGEVUSJUHEND. SUHTE LOOMINE KLIENDIGA

Selle etapi pohieesmérk on tagada sobival moel kittesaadav teave ja toetada inimesi, et nad
kasutaksid teavet ja dpiksid kogemustest ning saaksid teha teadlikke otsuseid. Selle etapi
toimingud peavad olema asjakohased ja isikukesksed ning moodustama osa kokkulepitud
tegevuskavast, et toetada inimesi tasustatud t60 saamisel. Suhte loomise etapi 1dpuks peaksid
inimesed tegema teadlikke otsuseid selle kohta, kas nad soovivad t66 leidmiseks kasutada
toetatud toolerakendumise teenust ja teha seda konkreetse teenusepakkuja juures. Selles etapis
on terminid ,,klient” ja ,,potentsiaalne todotsija” sama tdhendusega.

Kliendiga suhte loomise etapi toimingud on eri sihtriihmade (kooli poolelijétjad,
toohoivekeskuste todtajad, paevakeskuste kliendid, tootud jne) voi eri puuete puhul erinevad.
Sellegipoolest on kliendiga suhte loomiseks olemas moned iildised head tavad, mida on
siinses tegevusjuhendis Kirjeldatud.

Miks on vaja luua kliendiga hea suhe?

Kliendiga on vaja luua hea suhe selleks, et potentsiaalne todotsija suudaks teha teadliku
valiku ja voiks olla kindel, et talle osutatakse vajalikku teenust ja tehakse selgeks protsessi
sisu. Seepdrast on téhtis anda selget, tipset ja jirjepidevat teavet ning luua potentsiaalse
todotsija jaoks mugav keskkond, mis pohineb lugupidamisel ja konfidentsiaalsusel.

Kliendiga suhte loomise kéigus toimuv peaks méddrama toetatud to6lerakendumise teenuse
standardi, mille jérgi td6otsija seda teenust tunneb.

Edukas suhte loomine kliendiga muudab traditsioonilisi todellu iilemineku tavasid, pakkudes
toohdivekeskuste, pdevakeskuste vai kojujddmise alternatiivina tasustatud t66d avatud
tooturul.

Kliendiga suhte loomise etapi kaik

Seda voib nimetada ka iileminekuetapiks, sest siin kirjeldatakse tileminekut koolist tdle,
haiglast to6le, tootusest toole voi todhdivekeskustest voi pdevakeskustest iildisele tooturule.

Tooellu 16imumine peaks kdima alati individuaalselt, alates sellest, kui inimene mdistab, et
soovib todtada, kuni t66 leidmiseni. Teekonnal esimesest mottest kuni tddotsija ja toetatud
toolerakendumise teenuse pakkuja konkreetse koostooni peaks arvestama kliendi
individuaalsust ja austama tema soove. See protsess on iga inimese puhul erinev, olenedes
soovidest ja kogemusest, puudest voi ebasoodsast olukorrast ning isiklikest asjaoludest.
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Oigusrikkujad ja endised vangid

Oigusrikkujate ja endiste vangide puhul on esmane kliendiga suhte loomise etapp klientide ja
toetatud toolerakendumise organisatsioonide vahelise hea suhte saavutamiseks véga oluline.

Oigusrikkujate ja endiste vangide puhul hdlmab kliendiga suhte loomine nii neid, kes tulevad
kandmast vabadusekaotuslikku karistust (vangistus), kui ka neid, kes ldhevad t60le parast
stiidimdistmist — mdlemal juhul on tegemist iileminekuga tootuselt todhdivesse.

Kui minnakse vabadusekaotusliku karistuse kandmiselt to6hoivesse, siis on soovitatav
alustada toetatud to6lerakendumise protsessiga juba enne vabanemist. See on vajalik sujuvaks
ileminekuks vangistusest todhodive teekonna algusele. Selle meetodiga saavutatakse kindlus,
et toohdive sekkumismeetmed on sobivad ja et suhte loomine organisatsioonide asjakohaste
toetatud todlerakendumise spetsialistidega on alanud.

Toohdiveorganisatsioonid peaksid looma sidemed asjaomaste karistusdiguse talitustega (nt
vanglateenistus, rehabilitatsiooni- voi kriminaalhooldusasutused) ja tutvustama neile oma
teenust, et nad saaksid digusrikkujaid teavitada tookoha leidmiseks ja hoidmiseks vajaliku toe
olemasolust. See side peaks olema jarjepidev.

Ainete kuritarvitamisest taastujad

Esmane suhte loomine on selle rithma inimeste jaoks oluline ja seda peaks pidama protsessi
tahtsaimaks osaks. Inimene on oma olukorra tottu tdoenéoliselt kaotanud isikliku ja sotsiaalse
tugivorgustiku, t66, sdbrad, enesekindluse ning enesehinnangu. Paljud on sellises olukorras
kaotanud sideme péris eluga ja mdnel puhul on kogetud vabadusest ilmajaamist. Esmases
suhte loomise etapis on oluline, et inimene saaks oma probleemist/olukorrast aru ja mdistaks,
et ta vajab tuge.

Noored, kes ei 0pi, toota ega osale koolituses

Seda kliendirithma iseloomustab vdhene motiveeritus ja iildine kalduvus programmidest juba
varakult vilja langeda ning sestap on oluline, et toetatud toolerakendumise viieetapiline
protsess oleks paindlik ja ajapiiranguteta. Samuti on vdimalik, et see kliendiriihm ei 14bi
toetatud todlerakendumise protsessi koiki viit etappi tihe korraga. Niisiis peab tdhelepanu
poorama ka sellele, et inimene saaks programmis (uuesti) osaleda, kui ta on selleks valmis.

Nii kohalikul kui ka rahvusvahelisel tasandil on tdheldatud, et sellistel klientidel on tihti
diagnoosimata puue, nditeks aktiivsus- ja tdhelepanuhdire, diisleksia voi psiihhiaatrilised
probleemid vGi mones riigis ka rasked sotsiaalsed probleemid, mis on seotud
iimberasumisega, voi muud raskused. Soovitatav on kogu teave minevikus ette tulnud
probleemide kohta koondada ja nendega tegelda.
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Kliendiga suhte loomise etapi allkirjeldatud viit sammu ei pea tingimata selles jarjekorras ldbi
tegema. Olenevalt potentsiaalse tddotsija vajadustest voib jarjekorda muuta voi mone sammu
vahele jatta. To0otsija vajadusi ja soove arvestades voib iikskoik millises etapis vajalikuks

osutuda ka teiste teenuste juurde suunamine.

ESIMENE ETAPP. KLIENDIGA SUHTE LOOMISE PROTSESS

Esimene kohtumine

Kava koostamise arutelu

Isikukeskne kavandamine

TEINE ETAPP. KUTSEPROFIILI KOOSTAMINE
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METOODIKA

Toootsijate ettevalmistamine

Kui potentsiaalne todotsija loob kontakti toetatud toolerakendumise teenuse pakkujaga,
kdivad temaga kaasas tema isiklik ja ainukordne minevik, kogemused ja ressursid.
Teenusepakkujal on inimese haridusteele voi varasemale tookogemusele olnud sageli viike
vOi olematu mdju. Toetatud todlerakendumise asutus peaks ideaalis tegema tihedat koostood
hariduse andjatega, et loodaks positiivne suhtumine to6tamisse. Inimesi peaks julgustama ja
voimestama, et nad teeksid oma todeelistuste kohta teadlikke otsuseid ja valikuid. To6otsija ja
teenusepakkuja koostdo kvaliteedi méédravad dra kogemused.

Selleks, et ootusi digesti kujundada, peaksid toetatud tdolerakendumise teenuse pakkujad
andma teavet haridusasutustele, haiglatele, toohdivekeskustele, rehabilitatsiooniasutustele ja
rahastajatele. Teavet saab edastada reklaamlehtede ja teabeiiritustel osalemise voi nende
korraldamise kaudu. Toetatud to6lerakendumise teenuse pakkujad peaksid looma formaalsed
ja mitteformaalsed sidemed Opetajate, lastevanemate, todbiiroode, kindlustusseltside,
meditsiini- ja sotsiaalhoolekandetdotajatega, puuetega inimestega tootavate spetsialistide ja
organisatsioonidega?.

Oigusrikkujad ja endised vangid

Protsessi selles etapis on oluline, et klient teavitaks oma karistusest, sest see vdib mdjutada
tema karjddrivalikut ja vajaliku toe olemust. Igas riigis on erinevad digusaktid, mis késitlevad
karistustest teavitamist to0le kandideerimisel ning teistes valdkondades, néiteks pangalaenu
vai liisingu taotlemisel, kindlustuslepingu sdlmimisel jne.

Olenevalt digusaktidest ei ole mone karistuse avaldamine kohustuslik. Neid nimetatakse tihti
kustunud karistusteks.

,Kustunud karistus” tdhendab, et olenevalt digusrikkumise liigist, isiku vanusest
oigusrikkumise toimepanekul, karistusest ja selle méddumise ajast ei pea klient enam
karistuse kohta teavet avaldama.

On karistusi, millest peab teavitama ja mida ei loeta kunagi kustunuks. Sellistest karistustest
teavitamata jatmine on seadusevastane. Samuti on teatud toovaldkonnad, néiteks lastega
tootamine, hoolekandesektor, haridussektor jne, kus ei loeta karistusi kunagi kustunuks ja kus
neist peab alati teavitama. On teisigi eeskirju ja digusakte, mis vdivad karistuse avaldamise
kohta kehtida, nditeks lastekaitses, sotsiaalselt kaitsetute tdisealiste kaitses ning konkreetsetes
valdkondades nagu turvateenused, pangandus ja finantsteenused. Igas riigis on ette ndhtud
karistusregistri paringute tegemise kord. Mones valdkonnas, niditeks t60s laste ja noortega
ning sotsiaalselt kaitsetute tdisealistega, on karistusregistri andmete avaldamine kohustuslik.

1 Leach, S. (2002): A Supported Employment Workbook — Individual Profiling and Job Matching. Jessica Kingsley
Publishers, London and Philadelphia, Ik 35ff.
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Vaja on luua iihised silisteemid, et tagada tdpne teave digusrikkuja voi endise vangi karistuse
kohta. Toetatud to6lerakendumise pakkujad peavad veenduma digete karistusregistri andmete
olemasolus, sest see méérab nii toe kui ka tooellu litkkumise suuna. Toetatud toolerakendumise
organisatsiooni ja karistusdiguse talituste vahel peaks vilja kujundama head suhted.

Ainete kuritarvitamisest taastujad

Viga tidhtis on meeles pidada, et seda kliendirithma iseloomustavad erinevad olukorrad ja
paljud isiklikud asjaolud, mis on klientide elulugu eri moel mojutanud, ja seepérast peab
teenusepakkuja alati panema rohku individuaalsele sekkumismeetodile.

Noored, kes ei 0pi, toota ega osale koolituses

Selle riihmaga to6tamisel on tihtis tegelda voimestamisega. Noorel inimesel peab aitama
moista hea ja avatud suhte loomise vajadust.

Toetatud toolerakendumise organisatsioon peab olema teadlik levinud raskustest ja
strateegiatest, mida noored spetsialistidega suheldes kasutavad, et ka kodige vdiksemate
probleemide korral programmist vilja langeda. Toetatud to6lerakendumise spetsialistid
peavad kasutama uudseid késitlusviise, mis aitaksid noorel luua tdhendusrikkaid suhteid, et
probleemi voi konflikti korral suudetaks olukorda lahendada ja noor ei peaks taas siisteemi
eest pdgenema. Inimese enesekindluse parandamine ja arusaam, et ta vajab toetatud
toolerakendumise spetsialisti abi, on selles etapis pohilised edu tagajad.

Teiste selles etapis osalevate spetsialistide vorgustik voib osutuda hddavajalikuks, et tagada
mitut eriala holmav isikukeskne ja terviklik kliendi kohtlemine. See spetsialistide meeskond
peab tegelema peale to6hdive ka teiste teemadega, mis selle kliendirithma igapaevaelu
mojutavad, nditeks eluaseme, puhkuse, rahaasjade ja suhetega. Toetatud toolerakendumise
spetsialist peaks suutma anda kliendile iilevaate kdigist talle mdeldud teenustest.

Isegi selles varajases etapis on oluline teha noorele selgeks, et tema unistusi ja arusaamu elust
voetakse tosiselt. Toetatud toolerakendumise spetsialistil on alati sellist teavet vaja, et seda
hiljem kutseprofiili koostamisel kasutada.

Toetatud todlerakendumise spetsialistil peavad olema viga head kutseoskused ja suurepérane
suhtlusoskus, et selle kliendirithmaga suhet luua.
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Esmane kontakt

Esmast kontakti voib luua telefoni voi kirja teel voi todotsijat kiilastades — peaasi, et seda
tehakse inimesele kdige sobivamal viisil. Esmase kontakti mote peaks olema tekitada
toootsijas tunne, et ta on teretulnud ja teda véartustatakse. Eesmirk on veenda inimest, et
edaspidistel kohtumistel saab vajaduse korral teha mdistikke kohandusi ja mugandusi.
Potentsiaalse toootsija voi teda suunanud isikuga peaks arutama vajadusi voi ndudeid, millega
esimesel vestlusel arvestada.

Tuleb meeles pidada, et esmamulje on tdhtis ja seda kujundavad toetatud to6lerakendumise
teenuse pakkuja kditumine, hoiakud ja sotsiaalne keskkond.

Esimene kohtumine

Ideaalis peaks esimene kohtumine toimuma silmast silma, kuid eelkdige peab kohtumine
klienti rahustama ja suurendama enesekindlust, usaldust ning lugupidamist toetatud
toolerakendumise teenuse pakkuja ja inimese vahel.

» Kohtumise korraldamine

Kohtumine peaks toimuma kohas, mis on mugav ja vastab potentsiaalse todotsija
vajadustele. Ideaalis peaks koha valima Kklient, kuid ruum peaks olema ligipdasetav,
privaatne ja rahulik. Olenevalt potentsiaalse todotsija vajadustest peaks arutama moistlike
kohanduste iile ja nendes kokku leppima.

» Esmase kohtumise sisu

Kohtumisel peaks andma {ildist teavet toetatud to6lerakendumise teenuse ning toetamise
ulatuse, iseloomu ja litkide kohta. Potentsiaalset toootsijat peaks julgustama, et ta radgiks
oma soovidest, eelistustest, ootustest ja muredest. Teenusepakkuja peaks andma tilevaate
toetatud toolerakendumise protsessist ning veenduma, et potentsiaalne todotsija saab sellest
aru ja ndustub selles sisalduvate toimingute ja rollidega. Kohtumisel peaks selgitama, kas
inimene tahab tootada voi teada saada, mida to6tamine endast kujutab. Kui vaja, voib teda
suunata teiste, asjakohasemate teenusepakkujate juurde v3i anda teavet alternatiivsete
tugiteenuste kohta.

Teabe hulk ja kohtumise kestus oleneb potentsiaalse todotsija vajadustest. Inimest peaks
vOimestama, et ta otsustaks, kas toetatud té6lerakendumise teenus on tema jaoks sobiv.
Teenusepakkuja peaks koguma piisavalt teavet, et selgitada vilja, kas pakutav tugi on
potentsiaalse todotsija eesmarkide saavutamiseks piisav. Tootugiisik peab saama loa votta
tihendust teiste sidusrithmadega, niiteks tervishoiu- ja sotsiaaltddtajatega, hooldajatega jne.
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Kohtumisel voib piirduda minimaalse teabe kogumisega, kuid selle tulemuseks voib olla ka
konkreetses tegevuskavas kokkuleppimine. Kui tegevuskavas on kokku lepitud, siirdutakse
toetatud todlerakendumise protsessi jairgmisse etappi, milleks on kutseprofiili koostamine.

Kava koostamise arutelu

Kava koostamise arutelu on dialoog, kus kumbki pool annab ja saab teavet. Toetatud
toolerakendumise teenuse pakkuja vastutab selle eest, et suhtluses valitseks selgus ja
iiksteisemdistmine.

Toootsija peaks tundma end mugavalt ja enesekindlalt, et saada ja anda teavet nii palju, kui ta
soovib. Kdige tdhtsamal kohal on té6otsija soovid ja huvid.

Lopuks peaks todotsijal olema selge iilevaade talle pakutavatest toohdivevoimalustest,
sotsiaalsetest hiivedest ja koigist toetatud toolerakendumise tahkudest.

Tootugiisiku iilesanne on arusaadavalt selgitada, missugust tuge ta pakkuda saab.

Isikukeskse kasitlusviisi iiks meetod on individuaalse tulevikukava koostamine. Selle
meetodiga voivad kliendid individuaalse tugiisikute ringi toel ise oma todellu 16imumise
kavandada ja miirata. Individuaalse tulevikukava koostamise meetodit on soovitatav
kasutada. Selle abil saab potentsiaalne tddotsija:

+ otsida isiklikud toetajad,;

« moodustada tugiisikute ringi;

* koos toetajatega moelda oma isiklikele huvidele ja soovidele, tugevatele kiilgedele ja
ressurssidele ning neid arendada;

» teha konkreetsed tegevuskavad, milles on méadratletud asjaosaliste sammud ja lilesanded;

+ tagada kokkulepitud meetmete elluviimine.

Teiste sidusrithmade kaasamist peaks mainima esimesel kohtumisel. Kaasatud sidusrithmade
hulka vdivad kuuluda vanemad, dpetajad, sobrad, sotsiaalkindlustusameti ja
rahastamisasutuste tootajad, riihmakaaslased, omaabiorganisatsioonid jne.

Osa sidusrithmi voib juba alguses olemas olla, osa voib hiljem lisanduda. V4ib osutuda
vajalikuks sidusriihmi veel lisada (nditeks toootsija nimetatud voi spetsialistide arvates

vajalikud inimesed). See vdib oleneda parasjagu késitletavatest valdkondadest, nditeks

iseseisev elu, rahaga majandamine jne.

Tootugiisik peaks todotsijat teiste sidusriihmade kaasamise voimalusest teavitama ning
toootsija teeb valiku, keda kaasata.

61



Toootsija ja todtugiisik voivad sidusriihmade kaasamise kohta solmida kokkuleppe.

Esmase dialoogi tulemused peaks kirja panema ning toootsija ja tootugiisiku allkirjaga
kinnitama.

Oigusrikkujad ja endised vangid

Selles toetatud toolerakendumise algusetapis on oluline, et kliendi ja toetatud
toolerakendumise spetsialisti vahel tekiks suhe ja usaldus. Toetatud todlerakendumise
spetsialist voib suhte loomisel kasutada alternatiivseid meetodeid, néditeks kohtuda kliendiga
kohvikus voi tema kodus, kaldudes korvale traditsioonilistest (ametiruumides kasutatavatest)
meetoditest. Toetatud tédlerakendumise spetsialist peab olema kliendi karistusest teadlik ja
hindama riske asjakohaselt. Sel juhul ei pruugi olla sobilik kohtuda kliendi kodus voi nelja
silma all.

Karistust kandnud inimesed suhtuvad iildiselt t66 otsimisel teabe avaldamisse ebakindlalt.
Selleks voib olla palju pdhjusi, nditeks usalduse puudumine, tahe to6voimalusi mitte rikkuda
ja asjakohaste digusaktide vdhene tundmine. Seetdttu on oluline, et toetatud toolerakendumise
organisatsioon ja teised asjaomased tugiorganisatsioonid annaksid kliendile diget ja ajakohast
teavet karistusi reguleerivate digusaktide kohta ning toetaksid klienti enesekindluse kogumisel
toootsingu kéigus.

Toetavad/peamised sidusriihmad peavad arvestama ohuga, mis inimest tema karistuse tottu
timbritseb. Edu tagab eelkdige see, kui kliendile rddgitakse selgelt teabe avaldamisest ja
sellega kaasnevast mojust tooellu siirdumisel.

Ainete kuritarvitamisest taastujad

Esimeses etapis on iilitdhtis, et toetatud todlerakendumise spetsialist looks kliendiga niisuguse
suhte, et temast saaks kliendi peamine tugipunkt, kes hoolitseks kliendi esimeste sammude
eest tdisvaartuslikuks kodanikuks saamise poole, kui too astub avatud to6turule. Suhte
loomine on uus proovikivi nii teenusepakkuja kui ka todotsija jaoks. Ainete kuritarvitamisest
taastujad peavad Oppima end heast kiiljest nditama. Nii algab nende jaoks uus etapp. Nad
vialjuvad mugavustsoonist ning peavad niiiid dppima elama péris maailmas ja enda eest ise
hoolt kandma.
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Toetatud todlerakendumise spetsialist saab klienti aidata, et ta omandaks ja Opiks uuesti dra
koik vajalikud oskused — see puudutab sotsiaalseid oskusi, eneseméddramist, viljandgemist ja
arusaama, et kindla tuleviku huvides on téhtis to6tada. Lisaks peab spetsialisti ja sellesse
riihma kuuluva kliendi vahelises suhtes kdsitlema kliendi plihendumust nii té6lesaamisele kui
ka oma uuele elule.

Noored, kes ei 0pi, toota ega osale koolituses

Selle kliendirithma puhul on toetatud to6lerakendumise spetsialisti lilesanne tagada, et
suhtlemine vastab inimese vajadustele. Tavalised kokkusaamised ei pruugi siin kdige
paremini toimida ning kaaluma peaks uue tehnoloogia kasutamist nagu Facebook,
tekstsonumid, e-post, Twitter, Skype jne, mis konkreetsele kliendile sobiks.

Toetatud todlerakendumise spetsialist peab veenduma, et igasugune suhtlus ja tegevuses
osalemise kava oleks kliendi olukorras realistlik. Néiteks voib klient olla noor ema, kes peab
lapse eest hoolitsema, ja seega ei pruugi ametiruumides kohtumine olla kdige sobilikum.

Tegevuskava

Eesmirk on leppida kokku tegevuskava, milles on selgelt méératletud tdhtajalised sihid
molema poole jaoks ja juba alguses paika pandud iilevaatusajad. Kui potentsiaalne todotsija
on siin etapis otsustanud t60d mitte leida, siis peaks teda suunama alternatiivse teenuse
juurde. Talle peab kinnitama, et ta saab uuesti t66d otsida, kui ta selleks valmis on.

Tegevuskava koostamise juurest minnakse tegelikult edasi toetatud todlerakendumise
protsessi jirgmisse etappi: kutseprofiili koostamise juurde (teine etapp).

Tegevuskava holmab jargmisi kiisimusi:

« Mida tuleb teha?

+ Kes vastutab toimingute tegemise eest?
+ Millal tuleb toimingud &ra teha?

« Kes tagab, et toimingud on tehtud?

Niapuniited edukaks suhte loomiseks kliendiga

Tegevusjuhendi on koostanud spetsialistid ja see on mdeldud spetsialistidele. Seega peaksid
allolevad nipundited ja soovitused aitama lugejatel autorite kogemustest ja teadmistest
oppida.

2 Griffin, C. / Hammis, D. / Geary, T. (2007): The Job Developer’s Handbook. Paul H. Brookes Publishing Co.,
Baltimore.
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Kasulikud nédpunéited:

veenduge, et teave, mida annate, on tdé0otsijale arusaadav;

veenduge, et saate tOdotsija antud teabest aru;

andke teavet nii kirjalikult kui ka suuliselt;

kasutage lihtsat keelt;

votke aega, et selgitada vélja, milline kohtumispaik sobiks tdootsijale kdige paremini;
olge teadlik mérkidest ja siimbolitest, mis vdivad mdjutada esimest kohtumist téootsijaga;
parast kohtumist votke alati 6eldu voi kokkulepitu kokku. Kui vaja, kirjutage see iiles ja
andke toootsijale.

Soovitused:

kui toootsijaga on kaasas keegi sidusrithmast, siis drge radkige todotsijast nii, nagu teda ei
oleks kohal; pidage meeles, et kdige keskmes on tddotsija;

arge radkige teiste sidusriihmadega toootsijast teda kaasamata;

arge eirake kunagi tdootsija soove ega huve;

drge seadke enda viairtusi ja eelarvamusi toootsija soovidest ja huvidest korgemale.

Kiisimused edasiseks motisklemiseks

Jargmised kiisimused on moeldud selleks, et algatada edasine arutelu ning aidata
spetsialistidel ja todtugiisikutel mdtiskleda oma meetodite ja kédsitlusviiside tile.

Millisel viisil saaks teavet edastada nii, et todotsija seda mdistaks?

Arge unustage end tddotsija olukorda panna. Kui te oleksite todotsija, siis mida te tahaksite
juhtumas néha?

Kuidas saavutada usaldus ja lugupidamine?

Kuidas tagada konfidentsiaalsus?

Kellega peaksite teavet jagama, et toootsijad saaksid teie pakutavast teenusest teada?
Millised on eelised ja puudused, kui potentsiaalne todotsija votab esimesel kohtumisel
kellegi kaasa?
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EUSE asjakohased seisukohavotud:
Toetatud toolerakendumise véartused, normid ja pohimotted
Suhte loomine kliendiga

Kutseprofiili koostamine

EUSE asjakohased tegevusjuhendid

Kutseprofiili koostamine
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TEGEVUSJUHEND.

Kutseprofiili koostamine

Sissejuhatus

Selleks et aidata puuetega voi teistel ebasoodsas olukorras olevatel inimestel saada ja sailitada
tasustatud t60, kasutatakse toetatud toolerakendumise mudelis isikukeskset kasitlusviisi
inimese t60ga seotud piitidluste, huvide, oskuste ja voimete kohta asjakohase teabe
kogumiseks. Toetatud todlerakendumise protsessis kasutatakse teabe kogumiseks kutseprofiili
koostamist.

Kutseprofiili koostatakse viieetapilise protsessi teises etapis. Sellele eelneb kliendiga suhte
loomise etapp. Selles etapis peaks klient titlema, kas ta soovib tootada ja tahab toetatud
toolerakendumise protsessiga jatkata. Toetatud todlerakendumise protsessi illustreerib
jérgmine skeem.

Suhte loomine kliendiga
Kutseprofiili koostamine
To00 otsimine

Suhte loomine tooandjaga

Tookohasisene ja -viline tugi
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TEGEVUSJUHEND. KUTSEPROFIILI KOOSTAMINE
Milleks on vaja koostada kutseprofiili?

Toetatud todlerakendumise mudel tootati vilja 1970. ja 1980. aastatel ning selle eesmirk oli
aidata puuetega inimestel teha t66 kohta ise valikuid ja méadrata, millist tuge nad to66tamiseks
vajaksid. Kutseprofiili koostamist hakati niisiis kasutama isikukeskse vahendina, mis aitaks
toootsijatel teha tooeelistuste kohta teadlikke valikuid ning voimaldaks to6tada vélja vajalikke
strateegiaid toe ja koolituse tagamiseks tookohal ja véljaspool tookohta (to6lesuunamise,
viljadppe ja to0l plisimise strateegia). See erines harjumuspéarasest
rehabilitatsiooniprogrammides kasutatud hindamisprotsessist, kus
rehabilitatsioonispetsialistid kuulasid inimesed turvalises keskkonnas iile ja seejérel pakkusid
mitmesuguseid toetusevdimalusi (viljadppe ja tddlesuunamise strateegia).

Mis on kutseprofiili koostamise eesmirgid?

Peamine eesmirk on koguda ja hinnata tédotsijat puudutavat teavet, mis on tema edaspidiste
t00- ja karjadriptliiidluste jaoks oluline. PGhimdte seisneb todotsija motivatsiooni, huvide,
toohoiakute, ressursside ja toetamisvajaduste véljaselgitamises ning realistlike eesmérkide
plistitamises karjééri kujundamiseks.

Kogutav teave peaks olema tulevikku suunatud. See tdhendab, et ressursside, kogemuste ja
tooeesmarkide tuvastamisel peaks tootugiisik koos todotsijaga motlema ette, mitte vaatama
tagasi. Teabe kogumine eelmiste toéokogemuste/tdokohtade, rehabilitatsiooniprogrammide ja
hariduse kohta on kutseprofiili koostamise kdigus vajalik. Kuid et saada teadmisi tddotsija
t00- ja karjddrivoimaluste kohta, ei piisa ainult sellele teabele keskendumisest. To0otsija t66-
ja karjédripiitidlused kujutavad endast véartuslikku teavet, mis muudab kutseprofiili
koostamise isiklikumaks ja uuenduslikumaks ning annab edaspidiseks hulganisti valikuid ja
voimalusi.

See protsess peaks olema isikukeskne, mis tdhendab, et:

 protsessis juhindutakse td6otsija soovidest ja vajadustest; tootugiisiku roll on tédotsijat
toetada ja kutseprofiili koostamisel juhendada;

+ tdootsija ja tootugiisik otsustavad teabe asjakohasuse iile tiheskoos;

» toootsija osaleb aktiivselt selle otsustamisel, kes teavet annab. See v4ib hdlmata niiteks
perelitkmeid, sopru, eri valdkondade spetsialiste, endiseid td6andjaid jne. Tahtis on kaasata
ainult neid inimesi, kes annavad asjakohast teavet, st teavet, mis on edasiviiv ja tooga
seotud;

+ tddotsija on see, kes otsustab, millist teavet avaldada.

Pidage meeles, et isiklikku teavet tervise, eluaseme, sissetuleku ja isiklike asjaolude kohta
voib olla kogutud juba kliendiga suhte loomise etapis (esimene etapp).

1 Corden, A./ Thornton, P. (2002): Employment Programmes for Disabled People — Lessons from research
evaluations. Department for Work and Pensions In-house Report, Social Research Branch, Department for Work
and Pensions, London.
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Protsess ja metoodika

ESIMENE ETAPP. SUHTE LOOMINE KLIENDIGA
Asjakohase teabe kogumine t66 kohta

Karjairi kavandamine ja toetamisstrateegia

TEINE ETAPP. KUTSEPROFIILI KOOSTAMINE
Tegevuskava iilevaatamine
Tegevuskava

Joonis 1. Kutseprofiili koostamise protsess
KOLMAS ETAPP. TOO OTSIMINE
Teemad, millele tootugiisik peaks tahelepanu poorama

Tootugiisiku koige olulisem roll on Iuua todotsijaga hea suhe ja voimestada teda, et ta juhiks
ise oma Karjaari kavandamist. Kutseprofiili koostamise protsessis tdhendab see, et tootugiisik
peab eesmirke piistitama koos todotsijaga. Eesmérgid on:

a) selgitada vilja toootsija tildised tooeesmargid;

b) selgitada vélja, millist t66d ja tookeskkonda tahetakse ning mis oleks realistlik;

c) teha kindlaks t66 leidmiseks, tookoha saamiseks ja sdilitamiseks vajalikud
toetamisstrateegiad.



Kutseprofiil pohineb vastastikusel pideval arutelul todotsija, todtugiisiku ja kui vaja, siis ka
teiste pohisidusrithmade vahel. Selle protsessi hdlbustamiseks kasutatakse kutseprofiili
dokumenti?, milles on kogu tddotsijat puudutav teave. Kutseprofiil on aktiivselt kasutatav,
tdienev ja pidevalt muutuv dokument, mida peab regulaarselt iile vaatama. Dokument on
isiklik ja kuulub téootsijale. Uhe dokumendi kasutamisega tagatakse, et kogu todotsijaga
seonduv asjakohane teave on turvaliselt iihes kohas ja tootugiisikud saavad seda holpsasti iile
anda.

On véga tihtis, et todotsija kutseprofiili ajakohastataks regulaarselt, et kogu oluline teave
oleks ajakohane (niiteks asjaolude, eluaseme, sotsiaaltoetuste/sissetuleku muutused), sest see
vOib tdootsija todlepddsemist mojutada.

Kutseprofiili koostamise esimene samm — vajaliku teabe
kogumine

See hdlmab kohtumiste korraldamist todotsija, tootugiisiku ja teiste asjaosaliste vahel, et
koguda t66ga seotud teavet.® Et viltida teabe kogumist ilmaasjata, peab tootugiisik pidevalt
mdtlema allolevatele kiisimustele:

« Milleks mul seda konkreetset teavet vaja on?

» Millised on selle konkreetse teabe teadmise ja avaldamise tagajéarjed?

* Millised on tagajérjed, kui ma ei tea monda tahku todotsija elust?

» Kui vajalik on t60 jaoks teave haigustunnustest, terviseseisundist ja isiklikust elust?

« Kui palju teavet on vaja kataloogis hoida?

» Millist teavet on tulevasel to6andjal vaja teada ja milline on parim viis selle esitamiseks
toovestlusel?

Ainete kuritarvitamisest taastujad ja endised vangid

Kutseprofiili koostamine on inimesele voimalus anda iilevaade oma haridusest, koolitustest ja
teenistuskaigust. Paljudel inimestel ei pruugi aga haridust, kutseoskusi ega tookogemust olla.
Selle pohjuseks voib olla palju tegureid, mis on nende karjaari mojutanud. Kuigi kutseprofiili
koostamisel neid valdkondi kiill uuritakse, pole see selle vahendi peamine eesmaérk, sest siin
selgitatakse vilja inimese oskused, voimed, potentsiaal ja todeelistused. Seepérast on oluline,
et inimene oleks oma todalastest piitidlustest ja unistustest radkides avatud ja aus.

2 Vtlisa 1 ,Kutseprofiili naidis”.
3 Leach, S. (2002): A Supported Employment Workbook — Individual Profiling and Job Matching. Jessica Kingsley
Publishers, London and Philadelphia, Ik 68ff.

69



Kutseprofiili koostamine on ainete kuritarvitamisest taastujate jaoks toetatud
toolerakendumise protsessis viga oluline samm. Isikukeskse protsessi pohimote peaks olema
eriti tahtis. Kutseprofiili edukaks koostamiseks on iilimalt tdhtis teada, milline on parasjagu
kliendi olukord seoses ainesdltuvusega. Tihti ei olda ausad ja/voi puudub teave kliendi
tegeliku olukorra kohta ning sellepirast on oluline olla pohjalik, et veenduda teabe tdapsuses
ning motivatsioonis, huvides ja tookeskkonna moistmises.

Noored, kes ei 0pi, toota ega osale koolituses

Tavapérane profiiliteave on ka siin vajalik, kuid eritdhelepanu peab podrama teabe kogumise
meetoditele. Selles kliendirithmas on vajadus véljendada oma arvamusi, ettekujutusi ja
unistusi see pohitegur, mis aitab saavutada tahte programmis osaleda. Nende unistuste ja
ambitsioonide uurimine voib olla raske ning arusaamisele jdoudmine sellest, missugune voib
olla teekond unistuste tooni, voib osutuda takistuseks.

Kutseprofiil on pidevalt tdienev dokument ning selle kliendirithma puhul on see eriti oluline,
sest nende ideed ja ambitsioonid kipuvad kiiremini muutuma, sedamodda kuidas nad kédivad
toovarjuks, Oppekiikudel jne.

Noorukieale iseloomuliku kditumise ja kiirete meelemuutuste tottu voib nende ideede ja
plaanidega kursis olemiseks abi olla mone mddtmisvahendi jarjepidevast kasutamisest ning
sellest, kui uurida koos Kliendiga muutuste taga peituvaid pohjuseid.

Teabe avaldamine

Teabe avaldamise kiisimuses peaks todtugiisik arvestama todotsija valikudiguse pohimottega.
Kuigi teatud teabe avaldamine on mones riigis kohustuslik, on tddandjale vaja avaldada vaid
asjakohast teavet. Teabe avaldamiseks on tarvis inimese luba ja on oluline, et avaldatakse
ainult see teave, mis puutub téoolukordadesse. Mdnda todotsijat on vaja enne todandja poole
poordumist ette valmistada, et nad teaksid, millist teavet on vaja avaldada. Kogu teavet peab
kisitlema kontekstipohiselt ja see peab olema suunatud tulevikku ehk téootsija soovitud todle.
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Oigusrikkujad ja endised vangid

Teabe avaldamise kiisimus voib digusrikkujate ja endiste vangide jaoks olla suur probleem
ning osutuda todellu siirdumise otsuse tegemisel takistuseks. Neile tekitab muret td6andjate
voimalik negatiivne vastus. Seega ei pruugi nad tookohale kandideerimisest huvitatud olla voi
otsustavad teabe avaldamata jitta, lootes, et tddandja ei saa sellest teada.

Igas riigis on kriminaalkaristustest teavitamise kohta oma eeskirjad ja digusaktid. Toetatud
toolerakendumise spetsialistid peavad veenduma, et neil on eeskirjade ja digusaktide kohta
tdpne ja ajakohane teave, nii et nad saaksid klienti neist teavitada ja teda selles protsessis
toetada.

Toootsija peab ise loa andma. Kui tdootsija ei ndustu kohustusliku teavitamisega, siis ei saa
toetatud todlerakendumise organisatsioon teda tooteekonnal edasi aidata. Kui todotsija on
tulnud vahendusasutuse kaudu, siis on oluline, et toetatud toolerakendumise asutus teavitaks
seda kliendi keeldumisest teavet avaldada.

Ainete kuritarvitamisest taastujad

Selle rithma kohta kehtivad tavapérased teavitamisnduded, st avaldama peab vaid
todolukordadesse puutuvat teavet ja seda peab tegema kliendi ndusolekul. On siiski
juhtumeid, mil sellesse kliendiriihma kuuluv inimene peab automaatselt avaldama teavet selle
kohta, kas ta on kunagi kohtusiisteemiga seotud olnud. Sel juhul tuleb teabe avaldamisele
kohaldada riikliku digussiisteemi noudeid (vt iilalt).

Asjakohane teave

Asjakohane teave on teave, millel voib olla positiivne vOi negatiivne mdju tddolukorrale.
Asjakohast teavet kogutakse toootsija hetkeolukorra vaatlemise teel. Alati peab teabe
kogumisel arvestama teatud diguslike ja eetiliste kiisimustega. To6tugiisik peaks jargima
eetikakoodeksit, mis peaks toetatud todlerakendumise organisatsioonis olema hésti teada
toovahend. Eriti tahtis on véltida hinnangulist teavet todotsija ja/vai tema perekonna ja
tervisliku seisundi kohta. Hinnanguline teave v3ib viia toootsija sildistamiseni ning tuua
tootugiisiku ja téootsija vahelisse suhtesse takistusi. Teave peaks olema varjamatu, kuid
samas ka konkreetne, selge ja kokkuvdtlik. Viltima peab Zargooni.

Asjakohase teabe nimekiri (vt ka niidist*):

* Ametlik ja mitteametlik teenistuskdik Teenistuskéik vOib sisaldada vabatahtlikku t66d,
t00d organisatsioonides, majapidamistdod, laste/sugulaste eest hoolitsemist, Oppimise ajal
tehtud toopraktikat jne.

4Vt lisa 1 ,Kutseprofiili naidis”.
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* Haridus ja formaalne kvalifikatsioon (haridus, kursused ja koolitused) annavad iilevaate,
millistele toovaldkondadele keskenduda, ning see teave peab olema kutseprofiili mérgitud.
Siiski ei piisa sellisest teabest alati tervikpildi ndgemiseks. Sestap on oluline uurida ka
jargmist teavet:

« fiitisilised oskused — kas on mdni fiilisiline puue, mis valikuid piirab;

« kognitiivsed oskused — dppimisoskused ning olukorra hindamine ja oma kéitumise
kohandamine eri olukordades;

« isiklikud oskused — olulised t66ga seotud oskused nagu hiigieen, sdltuvus teistest,
suutlikkus omapdi reisida jne;

« sotsiaalse oskused — oskus ja voime teiste inimeste edastatud sdnumeid moista ja
tolgendada ning neile kohaselt reageerida;

« keelelised ja suhtlusoskused — siia kuuluvad ka spetsiaalsed abivahendid, mis aitavad
suhtlusprobleemidest iile saada.
* Tooeelistused
 Eelistatud keskkond/timbrus (t66 ruumides voi véljas, vdikses vOi suures ettevottes;
vaikne voi tegus keskkond).

» Potentsiaalsete tooandjate asukoht.

» Toovaldkonnad (haldus, kaubandus, toitlustus, tootmine, ehitus, infotehnoloogia,
hoolekanne; liht- voi oskust66; akadeemiline/mitteakadeemiline).

» Tooaeg (tiis- voi osaajaga to0, pdevane, Ohtune voi nddalavahetustel, vahetustega t66
jne).

* Hobid ja huvid

Oigusrikkujad ja endised vangid

Kutseprofiil peaks sisaldama teavet karistuste kohta. Soovitatav on lisada ka teavet
konkreetsete probleemide voi kditumuse, nditeks stressitegurite, suhete jne kohta, mis voivad
viia uue digusrikkumiseni. Seda teavet peaks lisama kokkuleppel kliendiga. Toetatud
toolerakendumise spetsialist peaks arvestama ka sellega, kuidas karistusteavet sdilitada ning
tooandjate ja teiste asjaosalistega jagada. Selle kohta, millist teavet kogutakse ja kellele seda
avaldatakse, peab kliendiga kokku leppima ja temalt ndusoleku saama.

Karistuste kohta peaksid teavet saama ainult asjakohased ja seaduses sdtestatud td6tajad.
Toetatud todlerakendumise spetsialist peaks tagama, et see on kooskolas riigis kehtivate
andmekaitse digusaktidega.

Ainete kuritarvitamisest taastujad

Koik kutseprofiili osad kehtivad ka selle kliendirithma kohta; lisaks peaks uurima, kas
inimesel on teisi isiklikke tugiriihmi, kes vdivad véartuslikuks osutuda.

Noored, kes ei opi, toota ega osale koolituses

Teabe kogumine téovarjuna on soovitatav, sest see aitab noorel oma voimeid lihtsamini
hoomata ja on seega kasulikum kui mis tahes teoreetilise arutelu ajal kogutud teave.
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Kutseprofiili koostamise teine samm — karjairi kavandamine ja
toetamisstrateegiad

Kogutud teabe alusel lepivad todotsija ja tootugiisik kokku jargmistes sammudes. Koos
peavad nad otsustama, millised on t6dotsija jaoks realistlikud t66d ja karjaaripiitidlused.
Vajaduse korral vaib selles etapis kdia toovarjuks voi minna toopraktikale.

Kui on otsustatud, millist t66d tdootsija teha tahaks, on jirgmine iilesanne selgitada vilja,
millist tuge on tddotsijal ja/vdi potentsiaalsel todandjal vaja nii tddkohal kui ka véljaspool
tookohta. Kutseprofiili koostamise eesmark peaks olema holbustada téoellu siirdumist ja
tagada hea to6sobivus. See tdhendab todotsija todoskuste, -voimete ja -eelistuste
kokkusobitamist tooiilesannete, sotsiaalseid oskusi ndudvate iilesannete ja ettevotte iildise
kultuuriga. To6tugiisik ja todotsija peavad kutseprofiili koostamise kdigus otsustama, milline
tugi on vajalik, et jouda hetkeolukorrast to6kohani. Tootugiisik peab vajaduse korral
arvestama toetamisvajadustega jargmistes olulistes valdkondades:

* sotsiaalsed oskused,

* iseseisev reisimine,

» toopraktika,

« kutseoskuste parandamine,
* kodune/vorgustiku tugi.

Siinses etapis peaks toe pakkumine olema ennetuslik. See tdhendab planeerimist ja
strateegilist vaadet voimalikele raskustele edaspidistes tooolukordades; probleemidele
alternatiivsete lahenduste otsimist ja kogemuste hankimist protsessi kdigus; motlemist
positiivsetele viisidele, kuidas tulevastele todandjatele teavet anda.

Oigusrikkujad ja endised vangid

Selle kliendiriihma eduka to6hdive saavutamiseks on tihti kasulik toovarjuks olemine,
toopraktika ja vabatahtlik t66. Need annavad inimesele voimaluse to6tamist proovida, et
selgitada vilja, kas ta soovib sellist t66d teha, ning arendada voi uuesti dppida tooks vajalikke
oskusi nagu tdhtaegade tditmine, suhtlemine, koostdd juhtidega, korralduste tditmine jne. Nii
saab ka to0andja voimaluse niha, kuidas inimene todiilesannetega hakkama saab ning
kollektiivi ja tookohta sulandub.

Toetatud todlerakendumise spetsialist teeb riskianaliiiisi, enne kui klient 1dheb todvarjuks voi
toopraktikale voi vabatahtlikule to6le. Enne inimese to6lesaatmist todandja juurde tehakse
alati riskianaliiiis, kuid karistatud inimese puhul peab arvestama konkreetsete probleemidega,
sest karistuse tottu voib esineda teatud piiranguid.
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Ainete kuritarvitamisest taastujad

Sageli on selle rithma td6otsijate tagasipdordumisel tédellu kasulik teha enne to6lepingu
s0lmimist toopraktika. Mdnikord peab to6tugiisik inimest juhendama teise kutsevaldkonda
suundumisel, sest varem viibis ta riskikeskkonnas ja niiiid peab end uimastite
kuritarvitamisest distantseerima voi sellest lile saama. Teinekord on see protsess pikk ja raske,
sest uute oskuste ja iilesannete dppimine ning koolitustel kdimine nduab lisapingutust,
olenemata vanusest ja teistest asjaoludest.

Noored, kes ei opi, toota ega osale koolituses

Selle kliendiriihma jaoks sobivate lisamaterjalide kasutamine pakub voimalusi nii avastusteks
kui ka arutelude pidamiseks.

Soovituslikud materjalid: ,,The Wheel of Life” —
www.yourcoaching.co.uk/wheeloflife.web.pdf

,,View From The Veranda” — www.mareld.se/samtalstart/views-from-the-veranda/

Kutseprofiili koostamise kolmas samm — tegevuskava

Esialgse kutseprofiili* dokumendi tditmisel saadakse kokku, et tegevuskava arutada ja selles
kokku leppida. Kutseprofiili tegevuskava on vahend, mida kasutatakse kutseprofiili
koostamise protsessis selleks, et panna kirja sammud, mis tuleb astuda eesmérkide
saavutamiseks (st tasustatud to66 leidmiseks) ja edasiliikumiseks toetatud todlerakendumise
protsessi jargmisse etappi (kolmandasse etappi ,,T00 otsimine”).

Tootugiisik peaks koos todotsijaga kohtumise korraldama. To0otsija otsustab, keda peaks veel
tegevuskava koostamiseks kohtumisele kutsuma, néiteks perekonnaliige, teised spetsialistid,
sobrad jne.

* NB! Kutseprofiili koostamine on kestev protsess ja profiili peab pidevalt tdiendama.
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Tegevuskavas peaks selgelt maddratlema pikaajalised eesmérgid (st to0 leidmine) ja ka nende
saavutamiseks vajalikud ldhieesmargid. Iga eesmirgi jaoks on vaja otsustada:

Mida?

Mida t66otsija tahab saavutada? Kas ta soovib saada mitmekiilgset téokogemust (todvarjuna)
voi kvalifikatsiooni? See pohineb kutseprofiili andmetel.

Kuidas?

Kuidas toootsija voiks seda saavutada? Mida todotsija peab tegema? Niiteks méédratlema
t06d, mida ta proovida tahaks.

Kes?

Kes vastutab konkreetse tegevuse eest? Kas toootsija, pereliige, todtugiisik voi moni teine
spetsialist?

Millal?

Tegevuse jaoks tuleb kindlaks méérata realistlik tdhtacg. Peale iga tegevuse tihtaja
kindlaksmédramise peaksid tdootsija ja tootugiisik kokku leppima ka iilevaatuse aja.

Saavutused

Lopetatud tegevus tuleb dokumenteerida. Seda peaks tilevaatuse etapis arutama, sest kogu
kutseprofiili koostamise protsessis on tegevuskava viljatootamisel kesksel kohal toootsija, kes
teeb koostdod tootugiisikuga. ToGotsija peab tegevuskavaga ndustuma.

Tegevuskava koostamisel on tihtis meeles pidada jargmist:

+ koik asjaosalised peavad tdpselt aru saama, mis ees ootab;

» koik asjaosalised peavad oma konkreetseid kohustusi selgelt moistma;
 kava peab olema ajaliselt realistlik;

+ kava peab regulaarselt iile vaatama.
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Oigusrikkujad ja endised vangid

Inimese karistused vdivad tema to6eelistusi mojutada. Igas riigis kehtivad oma seadused
karistusest teavitamise ja piirangute kohta, mis on seotud todvaldkondadega, kus
oigusrikkujad vo1 endised vangid to6tada voivad. See oleneb karistuse iseloomust, selle
méadramise ja kandmise ajast ning digusrikkuja vanusest. On téovaldkondi, kus peab avaldama
koik karistused.

Ainete kuritarvitamisest taastujad

Tegevuskavas peaks arvesse votma kooskolastamist teiste sotsiaalvaldkonna ja teraapiaga
seotud osalistega, kes on rehabilitatsiooni kaasatud. Selles etapis on oluline, et inimesel oleks
pohilise spetsialistina abiks tootugiisik. Peamine on tagada, et kdik teised spetsiaalsed
tegevus- voi rehabilitatsioonikavad oleksid omavahel kooskdlas ja keskenduksid inimese
aitamisele, mitte segadusseajamisele. Arvestama peab teiste spetsialistide kaasamiseks
vajaliku ajaga.

Kutseprofiili koostamise neljas samm — tegevuskava
iilevaatamine®

Tegevuskava on oluline ka jilgimise eesmargil. Jilgimine tagab, et liigutakse diges suunas, ja
aitab vajaduse korral valida alternatiivseid strateegiaid. Tegevuskavas peaksid olema
peamised eesmérgid (mida tahetakse saavutada), strateegiad (kuidas seda saavutada), kes
vastutab protsessi eri osade eest, tihtajad (millal) ja saavutused (kommentaarid).

Tootugiisik lepib todotsijaga kokku tegevuskava iilevaatamise kuupieva.
Ulevaatuskohtumiste korraldamise eest vastutab tddtugiisik ning tema iilesanne on hoolitseda
selle eest, et tddotsija ja teised asjakohased sidusrithmad oleksid kutsutud.
Ulevaatuskohtumisel vaadatakse iile ja dokumenteeritakse edusammud ning vajaduse korral
soovitatakse alternatiivseid strateegiaid.

Ainete kuritarvitamisest taastujad

Tegevuskava protsessi peaks alati juhtima todotsija. T60 saamise eesmargil peaks
tegevuskava hdlmama vaid téootsijat ja toetatud toolerakendumise spetsialisti.

Selle kliendiriihma jaoks v3ib rohkem aega kuluda, sest see tegevuskava on tihti esimene,
millega oma tulevikku kavandatakse.

5Vt lisa 2 ,Tegevuskava naidis”.
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Kutseprofiili vormi tiitmine

Paljude tavapéraste teenuste osutamisel puuetega ja teistele ebasoodsas olukorras olevatele
inimestele korraldatakse kohtumisi ametiruumides, kuid see pole alati mugav ja voib
toootsijat heidutada. Toetatud todlerakendumise mudelis kasutatakse teistsugust meetodit, sest
tavapdrased kohtumised ei soodusta teenusekasutaja kaasamist ja ainuiiksi kohtumisel peetud
vestluse pohjal ei saa asjakohast teavet. Kutseprofiili koostamine kdib palju elavamalt,
diinaamilisemalt ja loomingulisemalt ning mitmekesiste vahenditega. To6otsija vajaduste
viljaselgitamisel toetab tootugiisik todotsijat, et ta kasutaks mitmesuguseid asjakohaseid
tegevusvoimalusi. Tegevusvoimalused on kutseprofiili koostamisel vahendid, mis aitavad
toootsijatel teha kergemini valikuid edaspidise to0 ja karjééri kohta. Tegevusvoimalused
peaksid olema todspetsiifilised ja need voivad holmata tookohtade kiilastamist, todandjatega
vestlemist, todbiiroos kdimist, tdovarjuks olemist, ajalehtede lugemist, t66 otsimist interneti
kaudu, toovestluse harjutamist jne. Samuti vdivad need hdlmata toovarjuna voi praktikandina
tootamist. Tooga seotud tegevusvoimalused on tohus vahend ka tédotsingu protsessis.

Osavott kutseprofiili koostamise protsessi kuuluvatest eri tegevusvdimalustest hdlbustab
labimotlemist ja tdlgendamist ning tagasiside andmist todtugiisiku ja téootsija vahel. Protsessi
vOib korraldada nelja silma all voi riihmaharjutusena voi nende kahe kombinatsioonina,
sealhulgas kogemuste jagamiseks rithmakaaslastega. Riihmakaaslaste tagasiside
rollimingudes vaib osutuda todotsijatele tulevase t60 jaoks vadrtuslikuks teabeks. See
protsess peaks vastama inimese piitidlustele, vajadustele, kogemustele ja voimetele.

Oigusrikkujad ja endised vangid

Kutseprofiili vormi tditmisel nii nelja silma all kui ka rithmas peab toetatud to6lerakendumise
spetsialist tegema riskianaliilisi. Riskianaliiiisi abil peab veenduma nii to6tugiisiku kui ka
teiste riihmas osalejate turvalisuses.

Ainete kuritarvitamisest taastujad

Selle riihma puhul on soovitatav tdotada viikestes rilhmades vdi tootubades. Empaatia ning
teadmised selle kohta, kuidas teised on to6turule mineku raskustest iile saanud, on selle rithma
jaoks mojukas vahend.
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Kasulikud niapuniited kutseprofiili koostamiseks

Tegevusjuhendi on koostanud spetsialistid ja see on moeldud spetsialistidele. Seega peaksid
allolevad nipundited ja soovitused aitama lugejatel autorite kogemustest ja teadmistest
oppida.

Kasulikud napunaited:

rakendage asjakohase tdoalase teabe kogumisel isikukeskset késitlusviisi;
vOimestage td0otsijat, et ta votaks tervest protsessist aktiivselt osa;

laske tdootsijal otsustada;

vaadake kutseprofiil tihti tile;

tootugiisik peab jargima eetikakoodeksit;

tehke langetatud otsustest kokkuvdte ja leppige neis kokku;
konfidentsiaalsus on kohustuslik;

koostage tegevuskava ja vaadake see tihti iile.

Soovitused:

arge avaldage teavet ilma todotsija ndusolekuta;

kutseprofiil ei peaks olema hinnanguline;

véltige suhtlusvahendeid, mis tddotsijale ei sobi;

véltige kutseprofiili koostamist ametiruumides. Seda peaks tegema keskkonnas, kus
toootsija elab ja teistega suhtleb;

viltige ebavajaliku teabe kogumist.

Kiisimused edasiseks motisklemiseks

Jargmised kiisimused on mdeldud selleks, et algatada edasine arutelu ning aidata
spetsialistidel ja tootugiisikutel mdtiskleda oma meetodite ja késitlusviiside iile.

Millistel juhtudel on todvSdimaluste jaoks tihtis uurida haiguslugu? Millistel juhtudel ei ole
haigusloo uurimine kohane?

Kes otsustab, millist teavet ja millal vaja on?

Millist teavet voib koguda toovarjult voi praktikandilt?

Kui kandideeriksite ise tookohale, siis millist teavet te enda kohta toovestlusel avaldaksite?
Millised on tagajérjed teabe varjamisel tdoandja eest?
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EUSE asjakohased seisukohavoétud:
Suhte loomine kliendiga

Kutseprofiili koostamine

To66 otsimine

Tookohasisene ja -viline tugi

Toopraktika

EUSE asjakohased tegevusjuhendid:
Suhte loomine kliendiga
TO60 otsimine

Tookohasisene ja -véline tugi

 Lisa 1. Kutseprofiili ndidis

» Lisa 2. Tegevuskava niidis
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Kutseprofiili nédidis
ISIKUANDMED
Perekonnaseis: abielus vallaline kooselus

Eesnimi:

Perekonnanimi:

Aadress:

Sihtnumber
Stinnikuupéev: Isikukood:
Lauatelefon: Mobiiltelefon:
E-post:
Lahim sugulane:
Suhe kliendiga:
Nimi:
Aadress:

Sihtnumber:

Telefoninumber hiddaolukorra puhuks:

Sotsiaaltdotaja/juhtumikorraldaja (kui neid on):

Aadress:

Telefon:

Religioon/kultuur: (asjaolud, mida peaks Teie puhul arvesse vétma, ndiiteks usuline kuuluvus jne)
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NOUSTAMISEL OSALEVAD INIMESED

Organisatsioon

(vajaduse korral) Telefon

Nimi Suhe Kkliendiga

TERVISLIK SEISUND VOI TEAVE PUUDE KOHTA

Kirjeldage liihidalt tervislikku seisundit voi puuet

Mirkige vajaduse korral, kuidas see to6d mojutab (abi vajamine suhtlemisel, abiseadmed, arstiajad,
ravimid jne)

Lisateave (tugi pereliikmetelt ja teistelt spetsialistidelt, lisada kontaktandmed)

KARISTUSED
Kas olete varem kriminaalkorras karistatud?Jah/ei

Kui jah, siis palun kirjeldage seda ning lisage siitidimdistva otsuse kuupéev ja karistuse liik:

Stitidimdistva otsuse kuupéev:

SOTSIAALHOOLEKANNE

Toetus/pension Suurus Sagedus (iganiddalane/igakuine)
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HARIDUSKAIK (teise taseme haridus)

Kuupéevad Kool/kolledZ/iilikool Kvalifikatsioon/diplomid Hinded
KOOLITUSED
Kuupéevad Koolituse korraldaja Kursus Kvalifikatsioon/diplomid/hinded

Muu asjakohane kvalifikatsioon ja muud koolitused (juhiluba, kahveltdstuki juhi luba jne)

82




TEENISTUSKAIK (sealhulgas tokogemus)

Kuupéevad To6andja nimi ja T66 nimetus Peamised Lahkumise
alates—kuni kontaktandmed téoiilesanded pShjus

SOTSIAALSED HUVID JA HOBID

Palun kirjutage huvidest ja hobidest
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TOOEELISTUSED

Ootused to06 suhtes

Eelistatud amet (ideaalne amet)

Eelistatud tooiilesanded (kontoritoo, jackaubandus, toitlustamine, andmetéotlus, rahandus, laotoo, haigla
ine)

Eelistatud tootingimused (ziis- voi osaajaga, pievane véi ohtune, todpdevadel voi nidalavahetustel
todtamine, vahetustega téo jne)

Eelistatud tookeskkond (ruumides voi viljas, vaikses voi tegusas kohas, viikses véi suures ettevéttes jne)

MuU (ndgiteks kaugus kodust, eelistatud tooleséiduviis jne)
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ISIKLIKUD OSKUSED JA VOIMED

Igapéevaelu oskused (eclarve koostamine, ajakasutus, majapidamine, iihistranspordi kasutamine jne)

Suhtlusoskused (sénaline viljendusoskus, kuulamis- ja kirjutamisoskus, juhiste jirgimine jne)

Sotsiaalsed oskused (suhtlemine, vestlusoskused, sotsiaalsete olukordadega toimetulek)

Nédala rutiin (iilikoolis kédimine, muu tegevus)

Muu (ndgiteks kaugus kodust, eelistatud toélesdiduviis jne)

Lisateave
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EUSE niidis. TEGEVUSKAVA

Toootsija Tootugiisik
Kuupiev Ulevaatamise kuupiev
Mida Kuidas Kes (vastutab) Millal Saavutused koos

kommentaaridega

Olen selle kava koostamisel osalenud ja néustun sellega.

Toootsija allkiri Tootugiisiku allkiri
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TEGEVUSJUHEND.

T00 otsimine ja suhte loomine tooandjaga

Sissejuhatus

Toetatud toolerakendumise protsessis on t60 otsimine ja tddandjaga suhte loomine kolmas ja
neljas etapp, kus viiakse kokku tdootsija ja potentsiaalsed tooandjad. Té6otsija oskusi ja
voimeid vaadeldakse sellest seisukohast, milline on nende téhtsus ja vajalikkus avatud
tooturul, ning nii sobitatakse omavahel kokku tddotsija ja todandja todalased vajadused.

Suhte loomine kliendiga
Kutseprofiili koostamine

To0 otsimine

Suhte loomine tooandjaga

Tookohasisene ja -valine tu

Miks on vaja luua suhe to6andjaga?

To66 otsimise ja tddandjaga suhte loomise etapis parimaid tavasid jargimata ei toimiks toetatud
toolerakendumise mudel tdhusalt ja tulemuslikult. To6andjad on kesksed tegelased, kes
annavad td0otsijale voimaluse to6turule minna. Seetdttu peaks todandjatesse suhtuma kui
toetatud todlerakendumise teenuse pakkuja klientidesse ning tegelema tShusalt nende
vajaduste, murede ja kiisimustega. Té0andjaga suhte loomise protsess eeldab teenusepakkujalt
asjatundlikkust ning arvestamist tddandja ettevotlusalaste eesmirkide ja sooviga juhtida oma
ettevotet tulemuslikult.
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TEGEVUSJUHEND. TOO OTSIMINE JA SUHTE LOOMINE TOOANDJAGA

Protsess ja metoodika

To66 otsimise ja todandjaga suhte loomise protsessis on olulised jargmised isikud ja
sidusrithmad:

* tddotsijad,

» todandjad,

+ tootugiisikud,

* teised tugiisikud,

» tookaaslased,

* rahastajad,

» perelitkmed ja sotsiaalvorgustik,
« teenusepakkujad.

Koigil neil sidusrithmadel on oma roll jargmiste t66 otsimise ja todandjaga suhte loomise
toimingute ahelas:

TOO OTSIMINE
TOOANDJATE POOLE POORDUMINE

TOOANALUUS

TOOSOBIVUS

TOOLESAAMINE

1. T66 otsimine

Selles etapis on kutseprofiili koostamine 16ppenud ning todotsija CV on koostatud voi
peaaegu valmis. To6otsija oskused ja piitidlused on niiiid teada ning seda teavet peab
kasutama sobiva t60 leidmiseks. Koik sidusriihmad peaksid to6hdive eesmargil jargima
realistlikku suunda ja samal ajal keskenduma todotsija soovidele.

i. Toovoimalused

ii. Tugivorgustik

iii. Tooturu voimalused
iv. Kava koostamine

Joonis 1. 766 otsimise kava ringskeem
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i. Toovoimalused
Toootsija ja tootugiisik uurivad ja hindavad koos tdootsija toovoimalusi ja -véljavaateid.

Selles protsessi osas analiilisitakse kutseprofiili koostamisel saadud teavet ja seostatakse see
toootsija todlesaamispotentsiaaliga. Selleks vesteldakse todotsija ja teiste peamiste
sidusrithmadega, sealhulgas endiste tooandjate ja isikliku vorgustiku litkmetega.

ii. Tugivorgustik

Vestlustes tdootsija ja peamiste sidusrithmadega uuritakse voimaliku toe olemasolu ja vdib
selguda veel toetamisvajadusi.

iii. Tooturu voimalused

Uuritakse kohalikul to6turul olevaid voimalusi ning lisavdimaluste loomise ja arendamise
potentsiaali. Allpool on loetletud voimalikke allikaid to6kohtade otsimiseks:

+ todotsijate vorgustik;

* tootugiisikute vorgustik;

» teised toetatud t60lerakendumises osalevad asutused;
e to0laadad;

 erasektori varbamisspetsialistid;

» kohalikud ja riiklikud asutused;

* kohalik ja riiklik tritkimeedia;

+ tele- jaraadioreklaam;

« drikataloogid;

* tootekataloogid;

+ omaalgatuslikud telefonikoned ja e-kirjad tddandjatele;
+ ettevotete nimekirjad;

+ sotsiaalmeedia — Twitter, Facebook.

Kliendi kantud karistus voib tema tdoeelistusi mdjutada. Sel juhul uurivad klient ja toetatud
toolerakendumise spetsialist teisi todvaldkondi, kus klient saaks oma oskusi rakendada. Klient
ja toetatud toolerakendumise spetsialist peaksid kokku leppima, kuidas potentsiaalsele
tooandjale teavet avaldada.

Toetatud todlerakendumise mudeli rakendamine to6andjaga koost6o tegemiseks on protsessi
selles osas pohivahend. See aitab kavandada, kuidas té6andja poole podrduda, ning hajutada
tooandjate ja selle kliendiriihma enda eelarvamusi.

Selle kliendirithma puhul on oluline teabe avaldamise protsessis kokku leppida.
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iv. Kava koostamine

Tootugiisik ja todotsija peaksid vilja tootama ja kokku leppima kava selle kohta, kuidas oleks
koige parem todandjate poole podrduda ja sobivaim t66 leida.

Et etapid jargnevad liksteisele, on protsess diinaamiline.

Tooandjale avaldatakse ainult asjakohast teavet, nagu ka kdigi teiste kliendiriihmade puhul.
Kui sellesse kliendiriihma kuuluva inimese kditumine tingib vajaduse avaldada teavet tema
mineviku ja uimastite tarvitamise kohta, siis peaks seda tegema positiivsel moel.
Tootugiisikud peavad meeles pidama, et td6andja on samuti klient ja seega on ausus
esmatéhtis. Selle kliendiriihmaga toGtavatelt spetsialistidelt saadud info néitab, et teavitamine
varasemast uimastite tarvitamisest annab positiivse tulemuse, sest siis on vajalik tugi juba
olemas.

Tooandjate poole pddrdumisel on viis pdhiosa:

* teabe kogumine,

* poordumine ise,

» todandjaga kohtumine,

» vastuviidete kummutamine,

 kokkuleppimine.
(i) Teabe kogumine

Teabe kogumine loob aluse edaspidistele ldbirddkimistele todoandjate ja todotsijate vahel.
Seepirast on selles etapis pdhjalikkus vdga oluline.

— on tdhtis, et todandja poole pddrduv isik oleks kogunud t6dandja ja tema
tegevusala kohta kogu asjakohase ja vajaliku teabe. See v3ib holmata ettevotte suurust ja
struktuuri, pohilisi otsustajaid, kes tegelevad personali virbamisega, ning pakutavaid to6kohti.

Tooandja kohta saab teavet koguda mitmel viisil, sealhulgas internetist, drikataloogidest ja
ajalehtedest otsides voi kohalike kontaktisikute kaudu.

1 Leach, S. (2002): A Supported Employment Workbook — Individual Profiling and Job Matching. Jessica Kingsley
Publishers, London and Philadelphia, Ik 68ff.
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— toootsimiseks vajalik teave, nditeks kutseprofiil ja CV, peab olema nii
tootugiisikule kui ka todotsijale kittesaadav. Toootsija ja tema tootugiisik peaksid tegutsema
meeskonnana ning olema téootsija soovide, oskuste, piitidluste ja toetamisvajaduste suhtes
ithel meelel. See teave on kogutud kutseprofiili koostamise kdigus ja seda on kasutatud CV
koostamiseks. Teave on vdga kasulik ka siis, kui todotsija peab tditma kandideerimisavalduse
vormil.

Toetatud todlerakendumise spetsialist poordub toopraktika ja toovarjuks voi vabatahtlikuks
hakkamise asjus té6andja poole todotsija nimel. Toetatud to6lerakendumise spetsialist jalgib
ja kontrollib inimese edusamme kogu t6ovarjuks v3i vabatahtlikuks olemise ja toopraktika
ajal ning see hdlmab pidevat koostood tooandja voi praktika pakkujaga. Toetatud
toolerakendumise spetsialisti otsene tugi voib digusrikkujate ja endiste vangide todlesaamisele
kaasa aidata. Selles tuleb aga inimesega kokku leppida.

On oluline, et toetatud to6lerakendumise spetsialist tegutseks n-6 patroonina, kes voib
garanteerida pigem kliendi kditumise kui kutseoskused. Selleks peab todotsijaga olema viga
hea usaldussuhe. Araiitlemisega toimetulemiseks on tihti vaja teiste spetsialistide tuge.

Eesmirk on noort ettevottele ,,miilia” olenemata tdokogemuse puudumisest ja samal ajal
,,miitia” ka toetatud to6lerakendumist kui toodet.

Teavitage to0andjat rahastamisvoimalustest ja digusaktidest.

Toetatud todlerakendumise spetsialist peab noore vdoimete ja omaduste esitlemisel olema
enesekindel.

Mbonel juhul tuleb tddeda, et tookogemuse puudumine on tegelikult eelis, sest see voimaldab
potentsiaalse organisatsiooni tookultuuri lihtsamini omaks votta.

Ka toopraktika voib aidata noort ettevottele ,,miiiia” ning on oluline edutegur selle sihtrithma
toolesaamiseks. See rithm peab konkureerima paljude teiste noortega, kellest enamik on hea
haridusega, kogenumad, motiveeritumad ja ilma minevikuprobleemideta. Sarnaselt tavapérase
toetatud todlerakendumise sihtriihmaga saadakse tookoht tihti praktika tulemusena.
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(i) Poordumine

P66rdumise puhuks on viga oluline méérata kindel eesmark, néiteks tutvustada toetatud
toolerakendumise teenust ja tagada toovoimalused.

Téoandja poole voib podrduda kas todotsija, todtugiisik voi mdlemad korraga. Kiill aga on
tahtis, et toootsija oleks podrdumisega ndus.

Potentsiaalsete todandjatega voib lihendust votta mitmel viisil:

* posti voi meili teel,

« telefoni teel,

» ettevOttest 1dbi astudes;

+ tddandjale tuntud inimese voi organisatsiooni soovitusel;
* tehes esitluse tdoandjate rithmale voi organisatsioonile.

On ka palju vdoimalikke reklaam- ja turundusmaterjale, mis vdivad todandjaga iihendust vottes
kasulikud olla:

* visiitkaardid;

* Dbrostiiirid — on téhtis, et tddandjate jaoks oleksid eraldi brosiiiirid,
+ tddandjate kogemuste kirjeldused;

 teemakohased ajakirjandusartiklid,;

* DVD voi teie veebilehel olev videolink;

 sotsiaalmeedia, naiteks Twitter, Facebook.

Kaaluma peaks ka formaalsemate tdootsingumeetodite kasutamist ning toootsijaid peaks
julgustama ja vOimestama, et nad votaksid todandjaga otse lihendust. Formaalsed
todotsingumeetodid hdlmavad avalduste tditmist, tookuulutustele vastamist kirja teel,
kaaskirjade ja CVde saatmist todandjatele.

Toetatud todlerakendumise spetsialist saab inimest aidata ja toetada, et ta kasutaks
formaalseid toootsingumeetodeid nagu vabade tookohtade kindlakstegemine,
avaldusevormide kiisimine ja tditmine, toovestluseks valmistumine ja selleks vajalike oskuste
omandamine jne. Ténu toetamisele arenevad inimese todotsimisoskused, nii et ta on edaspidi
enesekindlam, kui peaks tekkima vajadus uut td6kohta otsida.
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Kui formaalsed varbamis- ja valimismeetodid ei too edu, vdivad klient ja toetatud
toolerakendumise spetsialist uurida toopraktika ja vabatahtliku t66 voimalusi, et hankida
vadrtuslikke tookogemusi ja -oskusi ning ndidata oma oskusi ja voimeid todandjale. Kui moni
tookoht peaks vabanema, on td6andjale inimese oskused juba teada. T66andjad voivad anda
inimesele ka soovituse teiste tdovoimaluste kohta.

Toetatud todlerakendumise spetsialist ei osale selle kliendiriihma puhul to6vestluses otseselt.
Sellegipoolest peaks ettevotete poole poorduma just tema, et valmistada ettevotteid
konkreetseks olukorraks ette ja véltida eelarvamustel pShinevat dratitlemist.

Tuleb teha pohjalikum tédanaliiiis. Té6andjatele peab andma vdimaluse oma ndudmisi ja
toolevotutingimusi tédpsustada. Sellega tegeldakse edasi tegevuskava viljatootamisel.

Tahtis on juhised tédhelepanelikult 1dbi lugeda ja vormi tditmist mustandi peal harjutada, sest
oluline on originaalvormis vigu mitte teha. Ametijuhendi ja to6kuulutuse lugemine annab
toootsijale ja tootugiisikule aimu, milliseid oskusi ja omadusi té6andja otsib ning milles t66
seisneb. Tahtis on ka digekiri ning selge ja loetav kéekiri. Té6andjad eelistavad triikitud
vorme. Kui tddotsijal on t60 jaoks vajalik kogemus olemas, siis peab selle kindlasti kirja
panema ja kui vaja, siis ka kordama. Samuti peaks mainima toovélist kogemust ja
tilekantavaid oskusi. Kdigile kiisimustele peaks vastama téielikult, sobimatu on mis tahes 0sas
kirjutada ,,vt lisatud CVst”.

Téaidetud vormi koopia alleshoidmisel saab todotsija valmistuda toovestluseks juba nende
vastuste pdhjal, mis ta tddandjale andis. Tahtis on alles hoida ka to6kuulutuse ja ametijuhendi
koopia.
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Olenevalt igas riigis kehtivatest kriminaalkaristusi kasitlevatest digusaktidest voivad / ei voi
tooandjad esitada kiisimusi karistuste kohta. See aga ei tdhenda, et nad enne inimesele
tookoha pakkumist kiisimusi ei esitaks voi karistusregistrisse paringuid ei teeks.

Kui té6andja on kandideerimisavalduse vormile lisanud kiisimuse karistuste kohta, siis
peaksid kliendid sellele vastama, kui see on karistusdiguses ette ndhtud. Igal riigil on oma
oigusaktid ning toetatud todlerakendumise organisatsioonid peaksid neist teadlikud olema ja
inimest teavitama.

Endiste Oigusrikkujate Hoolekande ja Umberasumise Pohja-lirimaa Uhendus (NIACRO) —
vabatahtlik organisatsioon, millel on iile 35aastane kogemus selles valdkonnas — soovitab
inimestel oma Kkaristus avaldada ja esitada selle kohta eraldi dokument. Nii on neil voimalus
oma karistusest teavitada parimas valguses ja 6elda potentsiaalsetele todandjatele, mida nad
on kogemusest dppinud. NIACRO juhendis, mis kisitleb parimaid tavasid suhte loomisel
tooandjaga (,,Engaging the Employer - A Best Practice Guide”, www.niacro.co.uk), on
oeldud, et teavitamisdokumendi peaks esitama eraldi timbrikus ja kirjutama peale
,KONFIDENTSIAALNE”. Kiri peaks olema adresseeritud personalijuhile voi muule
asjakohasele inimesele. NIACRO soovitab, et dokument sisaldaks jargmist teavet:

 milles karistus seisnes ja milline oli karistuse kandmise aeg;

« karistuse konkreetsed asjaolud,;

« kuidas on asjaolud muutunud,

* kas kogemusest on midagi opitud;

* pdrast karistust saavutatud positiivsed tulemused ja voetud kohustused;
» aus suhtumine karistusest teavitamisel;

* pohjused, miks peaks tdoandja todotsijale voimaluse andma.

Kui té6andja ei ole avaldusevormi karistuste kohta kiisimusi lisanud, ei tdhenda see, et ta ei
esitaks nende kohta lisakiisimusi. Vdib-olla on todandjal kavas selle kohta kiisida edaspidi.
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Kirju saadetakse tavaliselt CV voi kandideerimisavalduse vormi sissejuhatuseks. Neis on hea
esile tdsta CVs vai avalduses sisalduv tdhtsaim teave, mis on té6andja jaoks oluline, nditeks
teenistuskéik voi koolitused. Kirjas peaks olema todpakkumise number voi nimetus (kui vaja)
ja selle tilesehitus peaks olema jargmine:

* esimene 10ik — sissejuhatus ja kirjutamise pohjus;

» teine 10ik — lithike viide CV voi kandideerimisavalduse neile osadele, mis tOstavad esile
toootsija sobivust todkohale, ja sellele, et CV voi avaldus on lisatud;

» viimane 10ik — teavitamine oma valmisolekust toovestlusele tulla.

Kirju voib saata ka siis, kui konkreetset toopakkumist ei ole, ja sel juhul peaks iilesehitus
olema samasugune nagu tavalises kaaskirjas. K3ige tdhtsam on esimene 16ik — see peaks
lugeja tdhelepanu koditma ja tekitama temas soovi tddotsijaga kohtuda.

Selle kliendiriithma puhul peab erilist tdhelepanu podrama teatud tookohtade keskkonnale, et
véltida nende suunamist riskiolukordadesse, st kohtadesse, kus uimastid ja/voi alkohol on
kergesti kéttesaadavad, nagu baaridesse voi 6oklubidesse.

CV eesmirk on tekitada to6andjas soov tddotsijaga kohtuda, et arutada tema sobivust
tookohale. CV peaks vilja ndgema selge ja asjakohane, see peaks olema korralikult triikitud ja
mitte iile kahe lehekiilje pikk. CV peaks sisaldama jargmist teavet:

* isikuandmed,

* teenistuskaik,

« ldbitud koolitused ja ametialane haridus,
* pohioskused,

* hobid ja huvid,

 soovitajad.
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Nii teenistuskdik kui ka 14bitud koolitused peaksid olema esitatud kronoloogiliselt, alates
hiliseimast, ning isikuandmete jarele peaks olema paigutatud tdootsijat kdige paremast kiiljest
nditav teave, olgu siis teenistuskéik, labitud koolitused voi kutsetunnistused.

Kasuks voib tulla CV kohandamine konkreetse t66 jaoks, millele kandideeritakse, ja
arvestama peaks ka to6andja teavitamist puudest. Asjatundliku kuvandi huvides peaks CVs
véltima:

+ viljamoeldisi,

* ebavajalikke isikuandmeid,
* negatiivset teavet,

* cbaolulisi iiksikasju,

* liinki kuupdevades,

+ valesid.

(iii) Kohtumine tooandjaga

Kohtumine t66andjaga tdhendab tdenéoliselt tootugiisiku kiilaskdiku toédandja juurde, kus
radgitakse todotsijast voi toetatud todlerakendumise teenusest, voi todvestluse pakkumist
toootsijale parast CV, kandideerimisavalduse vai kirja saatmist.

Tooandjaga vesteldes rohutage alati seda, kuidas toetatud todlerakendumise teenus saaks
ettevottele kasu tuua. Eriti hdlmab see personaliotsingut, mis on toetatud toolerakendumise
teenuse kasutamisel hdlpsam ja hoiab kokku nii aega kui ka raha.

Esitlust voib teha néiteks ettevotte pohiotsustajaga nelja silma all vesteldes voi ka suuremale
asjahuviliste riihmale ettevottes. Mdlemal puhul valmistage end alati ette ning esitlege end ja
kéituge professionaalselt.

Kogu suhtluse viltel olge valmis arutama, kuidas toetatud toolerakendumise teenus saab
tooandja vajadusi rahuldada, pidades meeles potentsiaalsete todotsijate vdimeid ja mdlema
poole voimalikke muresid.

Tooandjaga suheldes kasutage édrikeelt, mitte toetatud todlerakendumise sonavara, néiteks
viltige véljendeid ,,profiili koostamine”, ,,Joomulik tugi”, ,,t66sobivus”, ,,t66 kohandamine”
jne.
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peaks arvestama ametijuhendi, toopakkumise ja toGtajale esitatavate
konkreetsete nduetega, kui need on kittesaadavad. Analiilisige pdhilisi todiilesandeid ning
tehke mérkmeid toootsija vajaliku kogemuse ja tausta kohta. Arvestage ka toimingute ja
iilesannetega, mille tditmise oskusi saab pidada iilekantavateks oskusteks. Tutvuge ettevotte
tausta, kultuuri ja teenuste voi toodetega. Tehke plaan selle kohta, kuidas tddotsija todvestluse
paika jOuab, nii et ta saabuks umbes 10—15 minutit varem.

toovestluseks, tehes kindlaks, millist kandidaati otsitakse ja mida vdidakse
kiisida. Kiisimusi pole eriti raske ette aimata ning kuigi neis ei ole voimalik tdiesti kindel olla,
vOib tdootsija voi todtugiisik lillatuda, kui tépselt nad voimalikke kiisimusi ennustada
oskavad. Vaadake iile kandideerimisavaldus ja CV, et todotsija oleks oma todalase tausta,
kuupéevade, teenistuskdigu ja tookogemuse esitusega rahul. Harjutage mone kiisimuse
esitamist ja neile vastamist ning moelge vélja paar kiisimust, mida kiisitlejale esitada. Alati on
moni teema, mida todotsija mainida tahaks. To0otsijat peab ette valmistama, et todvestlusel
rddgitaks positiivsetest kiilgedest, mis nditavad teda heas valguses, voi et ta saaks ndidata oma
voimekust voi siidikust t06 tegemiseks. Tootage vilja eri strateegiad, et need koik saaksid
mainitud.

on todvestluse pdeval palju lihtsam, kui tédotsija on seda kavandanud ja
end ette valmistanud. Esmamulje on tdhtis. Selleks peab todotsija riietuma korrektselt, olema
puhas ja hoolitsetud. Pidage meeles, et kdik tdootsijaga kokku puutuvad inimesed, niiteks
administraator, sekretdr ja juhtkonna litkmed, vdivad valikut mdjutada. Julgustage todotsijat
naeratama, sirgelt istuma ja nditama vélja positiivset hoiakut, pidama silmsidet ja vastama
kiisimustele selgelt, olles samal ajal positiivne, sdbralik ja entusiastlik.

Enesekindluse puudumine vai liigne enesekindlus vdivad sellele kliendiriihmale to6vestlusel
takistuseks saada. Tihti on neil kiill oskused olemas, kuid nad kardavad araiitlemist oma
minevikusiindmuste tdttu, millest tuleb protsessis osalemiseks ikka ja jille rddkida. Toetatud
toolerakendumise spetsialist vOib toovestluseks voi todandjaga kohtumiseks valmistumisel
abiks olla.

Toovestlusel on ddrmiselt téhtis enesekindlus. Paljud selle kliendiriihmad litkmed vajavad
enesekindluse parandamiseks abi, sest neil voib tihti olla kehv enesehinnang. Ettevalmistus
enesekindluse parandamiseks ja dratitlemisega toimetulemiseks on selles iiliolulises etapis
keskse tdhtsusega.

Toetatud toolerakendumise spetsialist peab veenduma, et todotsijal oleks nii korrektne
véljandgemine kohtumisel td6andjaga kui ka teadmised koigi todga seotud teemade kohta,
nditeks ametilihingute, dokumentide tditmise, kindlustusseltside ja tookoha korralduse kohta.
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Nagu teame, ei ole koik puuetega inimesed voimelised toovestlust kavandama, selleks
valmistuma ja end seal esitlema ning tdootsija oskustel voi nende puudumisel voib olla otsene
moju sellele, kui suures ulatuses saab to6tugiisik tdéootsijat too otsimisel voi todvestluse
oskuste arendamisel aidata. Tahtis on, et tddotsija oleks teadlik oma puudest tulenevatest
probleemidest ning voimetest ja nende piiridest. To6otsija peaks teadma ka seda, millist tuge
on voimalik talle pakkuda ja kuidas seda saada. To6tugiisik peab olema teadlik tdootsija
toetamis-, nGustamis- ja koolitusvajadustest.

Pohikiisimused, millega to6tugiisik peab téootsija vestluseks ettevalmistamisel arvestama, on
jargmised:

» Kas todotsijal on olemas oskused, mida on vaja todvestluse pdhjalikuks
ettevalmistamiseks, ja kas neid saab dpetada?

» Kas todotsija pddseb majja, kus toovestlus toimub?

+ Kas inimene saab vestluspaika iseseisvalt minna?

» Milliseid kiisimusi v&ib to6andja puude kohta tdendoliselt kiisida ja millised valdkonnad
voivad tekitada probleeme?

Enamiku inimeste jaoks voib toovestlus olla heidutav kogemus, eriti kui nende enesekindlus
on kehv ja tookogemus vihene. Vestlusvotete harjutamine ja rollimédng vdivad siinkohal abiks
olla ning suur tugi ja pidev julgustamine vdivad enesekindlust parandada. Puude tottu ei
pruugi inimesel olla viga héid suhtlusoskusi ega kontrolli kde- voi jalaliigutuste iile.
Uhendusevdtmine todandjaga enne voi pérast todvestlust vdib olla kasulik voi koguni
vajalik.?

2 Rohkem kasulikke napunaiteid selle kohta, kuidas aidata té6otsijal téovestluseks valmistuda, vt ka Ryan, D. J.
(2004): Job Search Handbook for People with Disabilities, 2nd edition. Jist Works, Indianapolis, Ik 161-194.
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Todvestlus on paljude inimeste jaoks heidutav kogemus, kuid digusrikkujale voi endisele
vangile tekitab hirm karistusest teavitamise ees lisapinget. Ettevalmistamine on oluline ja
toetatud todlerakendumise spetsialist saab klienti aidata jargmiselt.

» Tutvuge ametijuhendi ja tootajale esitatavate konkreetsete nduetega, et olla kindel todotsija
vajalike oskuste ja kvalifikatsiooni olemasolus.

* Mbdelge, milliseid kiisimusi vdidakse kiisida, ja valmistage vastused ette.

» Harjutage téovestlust rollimanguga.

» Tehke harjutusi enesekindluse parandamiseks ja 166gastumiseks.

» Arutage praktilisi kiisimusi nagu toovestluse paika joudmine, transport, sdiduks kuluv aeg
ja véljandgemine.

Toetatud toolerakendumise spetsialist voib tdoandjaga enne ithendust votta, et selgitada
inimese ndusolekul tema karistust.

Toovestlusel peaks todandja keskenduma t66ks vajalikele oskustele ja nouetele.
Sellegipoolest voib ta kliendi karistuse kohta kiisimusi esitada. Kliente peaks selleks ette
valmistama ja neil peaks kaasas olema timbrik karistusest teavitamise dokumendiga. Selle
annavad nad kdisitlejale, kes peaks selle avama alles siis, kui tddkohale on inimene valitud.
Téoandja voib nduda enne otsuse tegemist lisateavet.

Selle kliendirithma puhul voib tokkeid ja eelarvamusi aidata kdrvaldada tooandjate ja
tooandjariihmadega tehtav vahetu koost6d mitmekesisuse juhtimise programmide loomisel.
Selliste klientide ettevalmistamisel t66 otsimiseks peaks nii avalikele kui ka
eraorganisatsioonidele 1dhenema siistemaatiliselt ja arvestades geograafilise aspektiga.

(iv) Vastuviidete kummutamine

Olge valmis todandja vastuviideteks, sest draiitlemise vdimalus on alati olemas. Arge votke
kunagi dratitlemist isiklikult. Tegelikkuses voivad todandjat toetatud todlerakendumise
teenuse pakkujatega koostoo tegemise suhtes ettevaatlikuks muuta puudulikud teadmised voi
vihene teadlikkus toetatud toolerakendujatest. Murede teadvustamine ja asjatundlikul viisil
hajutamine aitab enamikust vastuviidetest iile saada. Hea toetatud t66lerakendumise teenuse
pakkuja suudab pakkuda personalikoolitust ning nduandeid t66 ja puudega seotud teemade
kohta.
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Toetatud toolerakendumise spetsialistid peaksid klienti julgustama, et ta kiisiks toovestluse
ebadnnestumise korral tddandjalt tagasisidet. See on edasiviiv ja kasulik meetod, mis aitab
valmistuda tulevasteks toovestlusteks. Samuti voib see osutuda toetatud todlerakendumise
organisatsiooni voimaluseks arutada todoandjaga tema to6levotu- ja valimistavasid
oigusrikkujate ja endiste vangide palkamisel. Toetatud to6lerakendumise spetsialist peaks
pakkuma ka koolitust, mis késitleks digusrikkujate ja endiste vangide palkamist, ning
tutvustama héid tavasid.

Oluline on jatta korvale eclarvamused ettevotete suhtes, kes vajavad aeg-ajalt koolitusteenust.
Nii vilditakse projekti kavandamisel takistusi, mis vdivad ettevotte poole podrdumise
keeruliseks muuta. Arvestama peab ka sellega, et to6d pakkuvad ettevotted on aktiivsed
organisatsioonid ning neis to6tab inimesi, kes voiksid uuenduslikust projektist osa votta
sotsiaalvorgustike kaudu, kus nad saavad voidelda paljude tihiskonnaliikmete
diskrimineerimise ja tdrjumise vastu nii tihiskonnas iildiselt kui ka tddkohal.

Ettevottega on vaja luua kontakt ja suhe, et anda teavet ja ndu klientide t66levotmise,
valimise, sisseelamise, karjdiri edendamise ja koolituse kohta.

(v) Kokkuleppimine

Tuleb saavutada kohtumise eesmirk ja leppida td6andjaga kokku edaspidises tegevuses.
Naiteks:

+ tdoandja teatab edaspidi, kui mdni todkoht peaks vabanema;

» tooandja kohtub tootugiisikuga, et vaadata tile ettevotte vabad tookohad ja uurida, millised
voimalused oleksid sobilikud;

+ lepitakse kokku edaspidises ithendusevotmises, et kasutada dra molemale poolele
kasulikud voimalused;

* lepitakse kokku jirgmine samm, et leida tootsijale sobiv tookoht.

3. Tooanaliiiis
Kui sobiv téokoht on leitud, tehakse vajalike oskuste madramiseks tooanaliiiis.
Tooanaliilisis peaks olema maérgitud:

» toollesanded;

» tooiilesannete analiiiis;

* t60 pohiomadused — fiilisiline, kognitiivne, emotsionaalne, keskkonnaga seonduv jne;
» vajalik to6tohusus;

+ vajalikud kvaliteedinormid;
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» pakutav tootasu;

* toOtunnid/-péevad,

* juurdepiis tookohale;

* tootervishoid ja -ohutus;

» ettevotte kultuur;

» tookeskkond;

» tookoha sotsiaalsed aspektid;

» voimalused tookohal tuge pakkuda;

* loomuliku toe korraldamise voimalus;
* transpordi olemasolu.

Tooanaliiiisi dokumenti kasutatakse toosobivuse leidmiseks. See on tdiendatav dokument,
mida saab t6oandja nduete pohjal muuta.

Osa tooanaliitisiks (nditeks tookohustuste ning todililesannete ja tookoha analiilisiks) vajalikku
teavet ei ole selle kliendirithma puhul ette ndhtud. Kiill aga voib sellest monele kliendile kasu
olla, et selgitada kohustusi ja lilesandeid ning keskkonda, kus nad to6tavad. Ei ole olemas
kahte samasugust td6kohta voi t60d, néiteks to6 suures poes ja vdikses poes erineb suuresti.
Mida teadlikum on klient enne t66 alustamist, seda edukam on tema t60, praktika voi
vabatahtlik t60.

4. Toosobivuse miiramine
Et olla kindel, kas td6otsija ja konkreetne t66 omavahel sobivad, peaks arvestama jargmisega:

» Kas tdootsija suudab tooiilesandeid tdita voi on vaja neid kohandada voi koolitust
pakkuda?

» Kas tookoht vastab toootsija ambitsioonidele?

+ Kas on vaja abivahendeid ja/vdi kohandusi ning kas neid saaks korraldada/rahastada?

+ Kas tdootsija saab tootada todandja ndutud ajal?

+ Kas toootsija sobib tookeskkonda?

+ Kas tdootsija on ndus voimalike muudatustega sotsiaaltoetuste voi pensioni saamisel?
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» Milline on t66 edaspidi? On see ajutine, pikaajaline voi alaline?

» Kas tdootsija vastab tooandja ootustele ning kas selle viljaselgitamiseks on vaja
toopraktikat? Monel juhul voib todvarjuks olemine voi todpraktika sooritamine olla kasulik
ja tasuv nii toootsijale kui ka todandjale.

+ Kas nii tdootsijale kui ka tooandjale saab vajaduse korral tuge pakkuda?

» Kas on vaja tegelda transpordi ja juurdepéésetavuse probleemidega?

Toopraktika voib kesta mitu niddalat, todvarjuks olemine aga iihest paevast iihe nddalani.
Toootsija, todandja ja tootugiisiku kohustustes ning ajavahemikus peab kokku leppima juba
alguses.

Hoolitsege selle eest, et todotsija oleks t66 valimisel realistlik. Karistusest teavitamine ja
sellega kaasnev risk on ka toopraktika ajal esmatdhtsad. Selle kliendiriihma puhul on
toopraktika tihti soovitatav.

Toetatud toolerakendumise spetsialisti roll on aidata oma klientidel teha realistlikke
karjadrivalikuid, et saavutada hea t66sobivus. Kliendi karistus voib mdjutada tema
karjadrivalikuid, isegi todalase praktika kdigus. T66sobivuse maddramine on viga tahtis, et
tagada edukas to0lesaamine ja toovoimalus, sest selle kéigus sobitatakse kokku todandja ja
kliendi vajadused.

Todvarjuks olemine, toopraktika ja vabatahtlik t66 on selle kliendirithma jaoks tihti
soovitatavad. Need meetodid nditavad tddandjale, kas klient suudab tooiilesandeid tidita ja
sobitub organisatsiooni.

5. Toolesaamine
Kui tdosobivus on médratud, peaks kokku leppima jargmistes kohustustes ja ootustes:

* tooaeg ja palk;

* toe saamise vOoimalus ja toe pakkujad;

» oodatav t606 tohusus;

* oodatav tookvaliteet;

* tooandja, tookaaslas(t)e, toootsija ja tootugiisiku kohustused seoses toetamisvajadustega;
* jitkuva toosobivuse huvides voib médrata ja kokku leppida iilevaatamise korra.
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Kokkuleppe saavutamisel sdlmitakse to6leping, mille allkirjastavad nii todotsija kui ka
tooandja. Kasulik v3ib olla ka sdlmida to6taja/todandja ja toetatud todlerakendumise teenuse
pakkuja vahel mitteametlik kokkulepe toe pakkumise kohta.

Toetatud todlerakendumise protsessi mis tahes osa jaoks on tdhtaegu raske méirata.
Sellegipoolest on vaja korraldada regulaarseid iilevaatusi, et olla kindel edusammude
tegemises. Iga juhtum on isesugune, kuid esimene iilevaatus peaks toimuma hiljemalt iiks kuu
parast tookohale asumist. Seejérel voib kokku leppida lisaiilevaatustes. Kuigi kindlaid
tahtaegu ei ole ette ndhtud, on oluline leida t66 nii kiiresti kui vdimalik. See oleneb suuresti
jargmistest teguritest:

» sobiliku t66 saadavus;

» sarnaseid tookohti otsivate inimeste arv;

+ kas toootsija teab, millist t60d ta tahab;

* tootugiisiku tookoormus;

» sotsiaalkindlustussiisteem;

* juurdepddsuprobleemid;

+ todandjate sotsiaalne teadlikkus;

* toe saadavus todotsijale viljaspool toetatud todlerakendumise vorgustikku;
* transpordi saadavus.

Selle tegevusjuhendi on koostanud spetsialistid ja see on mdeldud spetsialistidele. Seega
peaksid allolevad népundited ja soovitused aitama lugejatel autorite kogemustest ja
teadmistest dppida.

» Oppige toootsijat tundma ja kaasake teda;

» votke alati mingiks tegevuseks toootsijalt luba;

* hoidke alati toootsijat kesksel kohal;

» tundke potentsiaalseid todandjaid;

 julgustage toetatud todlerakendumise kogemusega téoandjaid radkima teiste todandjatega;
» veenduge, et koigil asjaosalistel oleks oma rollist selge arusaam;

* kui tdé0otsija on nous, siis kaasake ka tema perekond;
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hoidke end kursis koigi todandjatele pakutavate soodustuste ja kavadega ning olge teadlik
nende mojust nii téootsijatele kui ka tddand;jatele;

olge todotsija ja todandjaga aus vajaliku toe ja selle pakkumise vdimaluste suhtes;

taitke alati oma lubadusi ja pidage tdhtaecgadest kinni;

veenduge, et tugi on vajaduse korral saadaval;

jadge alati professionaalseks ning kasutage hea kvaliteediga reklaammaterjale, visiitkaarte,
brosiilire jne;

olge kursis pakutava to6 liksikasjadega;

kui voimalik, toetage todotsijat, et ta otsiks t66d iseseisvalt.

arge kiitke toootsijat, todandjat voi teenust ileliia;

arge jitke toootsijat, todandjat voi todkaaslasi vajaliku toeta;

drge eeldage toootsija ega todandja kohta midagi;

arge seiske toootsija eest liiga palju;

arge looge suhet téoandjatega, kes ei pruugi pakkuda sobilikke tookohti;
drge pidage protsessi tihtsamaks kui todotsijat.

Jargmised kiisimused on moeldud selleks, et algatada edasine arutelu ning aidata
spetsialistidel ja tootugiisikutel mdtiskleda oma meetodite ja késitlusviiside tile.

Kas oleks parem, kui t60 otsimisega tegeleks spetsiaalne tookohtade otsija ning todotsija
toetamisega teised todtajad voi peaks todtugiisik olema mdlemas rollis?

Millised on to6tugiisiku rolli parameetrid t60 otsimise ja tdoandjaga suhte loomise etapis
ning kuidas tagada nende parameetrite piiridesse jadmine?

Mida peaks silmas pidama, kui otsustada, kas peaks todotsijaga potentsiaalse tddandja
juurde toovestlusele kaasa minema?

Milliseid oskusi on tootugiisikul vaja, et olla tohus tookohtade otsija?

Milline on toetatud todlerakendumise mudelis hea tédandja?

Millised on t6dandjate vorgustiku loomise eelised ja puudused?

Millised on t6dotsija dppimisviljavaated ja kuidas neid tagada?
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T606 otsimine

Tookohasisene ja -viline tugi

Koost6o tooandjatega

Toetatud toolerakendumise mudel to6andjatele

Toopraktika

Kutseprofiili koostamine
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TEGEVUSJUHEND.

Tookohasisene ja -valine tugi

Sissejuhatus

Uuele tookohale asumisel vajavad abi koik. To0kohasisese ja -vilise toe pakkumine on
paljude puuetega ja teiste ebasoodsas olukorras olevate inimeste jaoks iilimalt tdhtis.

Tookohasisene ja -véline tugi on toetatud téolerakendumise viieetapilise protsessi viimane
etapp. Tohus to6kohasisene ja -viéline tugi on iiks toetatud toolerakendumise pohiosi, mis
eristab seda tavapirastest toohdiveteenustest. Uuringud on ndidanud, et toetatud tookohad on
puuetega inimeste jaoks piisivamad kui toetuseta tookohad.!

Suhte loomine kliendiga
Kutseprofiili koostamine

To0 otsimine

Suhte loomine tooandjaga

Tookohasisene |a -viline tugi

1 Doose, S. (2007): Unterstiitzte Beschaftigung — Berufliche Integration auf lange Sicht. Lebenshilfe Verlag,
Marburg.
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Tookohasisene ja -viline tugi tdhendab nii uuele tookohale asumist kui ka sinna pikemaks
ajaks plisima jadmist. Pakutav tugi oleneb to6taja individuaalsetest vajadustest. Moni inimene
vajab uute ametililesannete dppimisel abi ja eelistab niha tootugiisikut regulaarselt todkohal,
moni teine aga vajab toetust uue ametirolli ilevotmisel ja to0kaaslastega seonduvate
probleemide lahendamisel ning eelistab tuge saada viljaspool todkohta.

Et médirata kindlaks sobiva laadi ja ulatusega tugi, peaks tootugiisik radkima tootaja, tooandja,
tookaaslaste ja moningate to0tajaga seotud inimestega. Seda peaks tegema regulaarselt, et olla
kindel toe tohususes ja jarjepidevuses. Téhtis on teha tootugiisiku roll selgeks ja arusaadavaks
koigile asjaosalistele.

Kus ja millal tuge pakkuda ning kes seda tegema peab, oleneb toGtajate vajadustest ja
todandja ressurssidest. Tookohtades saadaolev tugi on ettevotteti erinev. Tootugiisik peaks
tookohal tuge pakkuma ainult siis, kui sealsest loomulikust toest to6taja vajaduste
rahuldamiseks ei piisa. Sama kehtib tookohavilise toe kohta. To6tugiisik peaks pliidma
soodustada todkohavilist loomulikku tuge, néiteks suunama tootajat spetsialistide juurde, kes
saavad teda aidata majanduslike ja perekondlike asjadega, keeleprobleemidega, vaimse tervise
probleemidega jne.

Peale t6Gtaja otsese toetamise peaks tootugiisik pakkuma tuge ka tema téokaaslastele ja
iilemustele. Selline tugi aitab todkaaslastel uut tootajat vilja dpetada ja toetada ning ettevottel
oma todkorda puuetega vai teistele ebasoodsas olukorras olevatele inimestele kéttesaadavaks
muuta. Toetatud todlerakendumise mudelis arvestatakse ettevotete nouetega ning antakse
juhised kohanduste ja muudatuste tegemiseks, et hdlbustada eri voimetega inimeste edukat
toohoivet.

Kui toe laad ja ulatus on kindlaks méératud, peaks selle kirja panema individuaalsesse
tegevuskavasse, kus peaks olema margitud ka eri lilesannete eest vastutajad ja tdhtajad.
Kavaga peaksid ndus olema kdik asjaosalised. Kava peaks regulaarselt iile vaatama ja
ajakohastama ldhtuvalt toGtaja arengust ja hetkevajadustest.
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Jargmine skeem nditab toiminguid, mida on soovitatav teha hea toe pakkumiseks puudega voi
teistele ebasoodsas olukorras olevatele tootajatele. Kogu protsessi valtel peab tootugiisik
olema teadlik, et vajalik aeg ja vajaliku toe ulatus oleneb to6tajast, tookaaslastest, tddandjast
ja nende vajadustest.

1 Tutvumine ja iilevaate saamine

2 To06 ja ettevotte kultuuri tundmadppimine
3 Tasakaalu leidmine

4 Toe vihendamine

5 Jirelmeetmed

Joonis 1. Téokohal toe pakkumise protsess
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Tookohasisese ja -vilise toe pakkumine voib selle kliendiriithma jaoks olla uus teema.
Organisatsioonide pakutav tugi 16peb tavaliselt kliendi todleasumisel, aga see voib olla
kliendi, to0andja ja tookaaslaste jaoks kriitiline aeg. Tookaaslaste, perekonna/hooldaja ja
toovéliste sOprade voimalikult suur tugi vaib klienti aidata. Toetatud todlerakendumise
spetsialist peaks vajaduse korral jatkama toe pakkumist nii to6kohal kui ka véljaspool seda.
Kliendiga peaks arutama, kas ta soovib edaspidist tuge. Vdib-olla soovib ta tuge kas tékohal
voi véljaspool tookohta. Ka tooandjatele on vaja tuge edasi pakkuda ning toetatud
toolerakendumise spetsialist peaks seda tegema, kuid ta ei tohi iile votta tooandja rolli.

Selle kliendirithma puhul ei ole vaja toetatud todlerakendumise spetsialistil minna
ettevottesse, et uut todtajat vélja dpetada. Selle asemel on soovitatav rakendada to66kohal
pakutavat loomulikku tuge. See meetod on osutunud tohusaks vahendiks sotsiaalsel
kaasamisel tookohas ja tagasilanguse drahoidmisel.

Tahtis on terviklik késitlusviis. T66andja ja toetatud to6lerakendumise spetsialist peavad juba
varakult kindlaks méddrama, kes tuge vajavate valdkondade eest vastutab.

Selle kliendiriihma puhul on eriti oluline, et tegevuskava oleks kdigil sidusriihmadel pidevalt
silme ees. See voimaldab noorel aru saada kavas ette ndhtud sammudest ja teha vajaduse
korral parandusi.
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Tutvumise ja iilevaate saamise etapp algab tootaja todleasumisel ettevottesse. Selle etapi
eesmérk on tootaja tutvustamine tookaaslastele ja tilemustele. Tootajat teavitatakse tema
tooiilesannetest ja ettevotte jaoks téhtsatest aspektidest. Selle etapi 10puks peaks kokku
leppima individuaalses tegevuskavas, mis holmab vajalikku véljadpet ja tokohal pakutavat
tuge.

Tookohal pakutavat tuge peaks kisitlema mitmekesisuse juhtimise kontekstis. Uldine kiisimus
on see, kuidas saab ettevdte arvestada eri voimete ja vajadustega inimestega nii, et nad
voiksid tootada edukalt ja tunda end organisatsiooni véartuslike liikmetena. T66tajat
toetatakse ka osalemisel kdigis tavapdrastes tutvustamise, katseaja, tooiilesannete tditmise ja
arengu toimingutes. Té0kohal pakutav tugi aitab tookaaslastel uut todtajat vélja dpetada ja nii
palju kui vdimalik toetada, ettevottel oma tookorda puuetega inimestele kéttesaadavaks muuta
ning too6tajal votta uusi ametirolle oma potentsiaali arendamiseks.

Juba protsessi alguses peaks tootugiisik soodustama loomuliku toe pakkumist. Niiteks voib
paluda tookaaslasel tegutseda mentorina, et aidata uuel to6tajal sisse elada. Mentoril tuleks
seda tilesannet tdita vabatahtlikult ning tal peaksid olema vajalikud sotsiaalsed ja
kutseoskused. Mentorisiisteem voib olla vdértuslik vahend, mida ettevote saab kasutada koigi
uute tootajate 1d0imimiseks. Seda nimetatakse loomulikuks toeks.

Et mééirata kindlaks sobiv tugi, peaks tootugiisik radkima tdotaja, tdoandja, tookaaslaste ja
moningate todtajaga seotud inimestega. Kui tootajal on isiklikus elus probleeme (nt tervise-,
eluaseme- voi majanduslikud probleemid, perekondlikud asjaolud voi teised takistused),
peaks tootugiisik ta padeva abi saamiseks spetsialistide juurde suunama.

Uksikasjaliku tegevuskava koostamiseks peaks todtugiisik misratlema lahknevused to6taja
hetkeoskuste ja tool esitatavate nduete vahel. Kui todtaja on oma iilesannetest teadlik ja
tdoandja on tutvustanud tavaliselt pakutavat tuge/véljadpet, peaksid tootugiisik ja todtaja
iilesanded iile vaatama ja 14bi arutama. T66taja peaks voimalikult tiksikasjalikult tiritama
selgitada, kui palju tuge ta peale tavalise ettevottes pakutava toe veel vajaks. To6taja peaks
itlema, kuidas ja kellelt ta lisatuge/-viljadpet soovib. Tootugiisik ja tootaja peaksid seejérel
tooandjaga kohtuma ning arutama, kuidas ja kes peaks tookohal lisatuge pakkuma. Nende
arutelude pdhjal koostatakse individuaalne tegevuskava.
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Individuaalne tegevuskava peaks olema tiksikasjalik ning selles peaks olema margitud
toimingute eest vastutajad ja tdhtajad. Kava koostamisel peaks arvestama nii tdiste kui ka
isiklike asjaoludega, mis vdivad todiilesannete tditmist mojutada. Koigi asjaosaliste rollid ja
iilesanded peaksid olema iiles mérgitud ja neist koigile teada antud. Kui moni valdkond
tekitab muret voi vajab parandusi, peaks seda mérkima ja teavitama inimesi, kes nende
valdkondade eest vastutavad. Tootugiisik peaks kasutama hdid néiteid eelmistest probleemide
lahendamise olukordadest.

Toetusprotsessi ajal antakse pidevalt vastukaja. See oluline protsessi osa nduab tootugiisikult
suhtlemist kdigi asjaosalistega, nii et tugi oleks tohus ja vajalik. Sellel perioodil peaks
tootugiisik looma usalduslikud ja professionaalsed suhted koigi sidusrithmadega, et koik
oleksid rahul ja tunneksid end toetatuna. Téhelepanu peab podrama sellele, et tootugiisiku
rakendatud strateegiad ja tehtud kohandused sobituksid ettevotte kultuuri.

Selle kliendirithma puhul on oht, et toopraktika voi t66 voib katkeda tookohaviliste tegurite,
nditeks eluasemeprobleemide, uue rikkumise riski voi antisotsiaalse kditumise tottu. Jatkuva
toe pakkumine tookohal ja/vai viljaspool tookohta aitab olukorral silma peal hoida, enne Kui
see halveneb ja tookoha kaotamisega paddib. Toetatud todlerakendumise spetsialist saab tuge
pakkuda tootajale, kuid samal ajal toetada ka tooandjat ja teha koost6dd, et probleemide
tekkides need lahendada. See on toetatud to6lerakendumise mudeli pShiline edutegur.
Toetatud todlerakendumise spetsialisti pakutava toe kestus oleneb iga kliendi olukorrast.

Statistika kohaselt poordutakse mure- voi stressirohkel ajal sageli ainete kuritarvitamise
juurde tagasi ja sellepérast on oluline dpetada té6andjaid, loomuliku toe pakkujaid ja toetatud
toolerakendumise spetsialiste panema téhele voimalikke tagasilangusi. Selle kliendiriihma
puhul voib tagasilangust tihti pdhjustada to6tamine ise vai to6 juures tekkinud konflikt. Kriisi
korral vOib varane sekkumine aidata inimesel voimalikust tagasilangusest iile saada.

Jatkuv kontakt toetatud todlerakendumise spetsialistiga on alati pdhiline edutegur kdigile
toetatud toolerakendumise protsessis osalejatele. Selle kliendiriihma puhul peab aga
eritdhelepanu podrama digeaegsele probleemidega tegelemisele, sest noored on tihtipeale
kannatamatud.

Rdohutama peab ka téokohal tegutsevate mentorite téhtsust, sest nende abil on voimalik luua
suhteid.
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Selles etapis on rohk tootlilesannete Sppimisel, suhete loomisel tookaaslastega ja ettevotte
kultuuri paremal mdistmisel. Uks selle etapi eesmirke on, et uus tdotaja suudaks
tooiilesandeid tdita ettevotte nduete ja oma voimete kohaselt. Teine eesmirk on tdotaja
omaksvotmine ja tdokaaslasena vidrtustamine ning téomeeskonda 16imimine.

Tootugiisik voib teha esialgse tooiilesannete analiiiisi, et selgitada vélja, kes on sobivaim
inimene tootajat konkreetse tooiilesande tditmiseks vélja dpetama ja ndpunditeid andma.
Monel juhul té6tab tootugiisik koos todtajaga kohapeal, teinekord on aga mentor/todkaaslane
vOi teised ettevotte todtajad tooiilesannete ettenditamiseks kdige sobivamad.

Todiilesannete analiiiisi tegemiseks on olulised jargmised kiisimused:

» Millised on tdoiilesande eri etapid?

» Milline on nende jérjekord?

» Milline on tooiilesande sisu todprotsessis?

» Millised on kokkupuutekohad to6kaaslastega?

» Kui kaua ldheb todiilesande tditmiseks tavaliselt aega?

» Milliseid materjale on todiilesande tditmiseks vaja?

» Kas ettevottes on todiilesande tditmiseks ideaalne (voi kindel) viis?
» Millised on véimalikud probleemid?

» Kuidas teada, et to6iilesanne on edukalt tdidetud?

Uute toolilesannete dpetamisel peaks jargima voimalikult palju ettevotte tavaparast tookorda
ja tegema selle todtajale kittesaadavaks. Tootugiisik abistab tookaaslasi uue tootaja
viljadpetamisel ja toetamisel nii palju kui voimalik. Mentor voib selles etapis tegutseda
toolilesannete, ettevotte tookorra ja vdimalike kohanduste asjatundjana. To6tugiisik
koordineerib individuaalsel tegevuskaval pohinevat protsessi, korraldab kohtumisi koigi
asjaosalistega ning veendub, et tO6taja saab vajalikku tuge.

Samuti on tdhtis holbustada sotsiaalset kaasamist. Seda peaks tegema delikaatsel moel
tootajakeskselt ja ldhtudes ettevotte kultuurist. Selles protsessis vOib peaosa olla mentoril.
Vodimaluse korral peaks td6taja saama véljadpet ja juhtndore to0 jaoks oluliste sotsiaalsete
normide ja oskuste kohta. Seda vdib teha rolliménguna voi kaaslaste abiga.

Tahtis on teha koik ettevottega seonduv kittesaadavaks ja julgustada tdotajat osalema igati
ettevotte tegevuses. See tdhendab, et to6taja peaks kdima koigil kohtumistel, mis on tema t66
jaoks loomulikud ja vajalikud, isegi kui selleks on vaja tolki voi markmete tegijat, jne. Nii
mdistab tdotaja ettevottes toimuvat paremini.
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Tootugiisik kasutab tookohal tehtud tdhelepanekuid tagasiside andmiseks arengu eesmairgil.
Neid voib kasutada ka probleemide lahendamiseks. Voib eeldada, et hasti koostatud
kutseprofiili korral sobitatakse dige inimene dige todga. Siiski on selles etapis monikord vaja
iilesandeid tootaja voimete ja vajaduste jargi kohandada. Ettevottes viibimine annab
tootugiisikule eelise jélgimisel, et see toimuks tdhusalt, ning tiheda koostdo tegemisel
Mmentori, todkaaslaste ja todandjaga. Todiilesannete kohandamise strateegiad holmavad t66
kohandamist, t66 lihtsustamist ja t66 mitmekesistamist.?

tdhendab uue t66taja todiilesannete lilevotmist mitmest erinevast ettevotte
ametijuhendist. Nii luuakse t60, mis sobib toetatud todlerakenduja voimetega. Teistel
ettevotte todtajatel on rohkem aega tdita muid tooiilesandeid, milleks neil on vajalikud
oskused voi mille jaoks nad paremini sobivad.

tadhendab seda, kui vdhendatakse mdnda ametijuhendis olevat toGiilesannet,
mille tditmine on todtajale puude tottu liiga raske, nditeks lugemine voi raskete esemete
tostmine. Vastukaaluks voib inimene todkaaslastelt tile votta mone muu iilesande.

tdhendab uute iilesannete lisamist ametijuhendisse tootaja voimetest
lahtudes voi selleks, et holbustada ettevottesse sisseelamist. Néiteks kui inimene puutub
tookaaslastega paeval vihe kokku, lisatakse tema todiilesannete hulka kirjade
kokkukogumine.

Kui t60sobivus ebadnnestub vai todiilesandeid ei saa muuta ega timber kujundada, peaks
tootugiisik téotajaga ndu pidama ja otsima véimalusi lilesannete muutmiseks, teise osakonda
iileviimiseks voi koguni td6koha vahetamiseks.

Tootugiisik tegutseb ka vahendajana to6taja, todandja ja todkaaslaste vahel. Probleeme voib
olla mitmesuguseid ja tootugiisik peab igal ajal asjatundlikuks jadma.

2 Griffin, C. / Hammis, D. / Geary, T. (2007): The Job Developer’s Handbook. Paul H. Brookes Publishing Co.,
Baltimore.
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Tookohasisene ja -viline tugi voib esineda paljudes vormides. Too6tugiisik vastutab selle eest,
et tugi vastaks tootaja vajadustele ja oleks todandjale vastuvoetav. Tootugiisik peaks todtajal

aitama teha teadlikke ja realistlikke valikuid selle kohta, kuidas, millal, kus ja kes peaks tuge

pakkuma.

Konsulteerimine
Noustamine
Nouandmine
Oppimine
Viljaope
Abistamine

Kohandused ja iimberkorraldused

114



kasutatakse tootaja ja todandja toetamisel tihti. Tootugiisikul on mones
konkreetses valdkonnas paremad teadmised kui to6tajal ja todandjal. Tehes teadmised ja teabe
kéttesaadavaks nii tootajale kui ka todandjale, aitab tootugiisik neil langetada teadlikke
valikuid selle kohta, mida nad soovivad teha.

on aktiivsem ja pikaajalisem toetamise vorm kui konsulteerimine. Noustamine
on interaktiivne protsess, mille eesmérk on aidata to6tajal probleeme lahendada. Noustamist
pakutakse toetamise vormina tihti inimestele, kellel on emotsionaalsed vdi vaimse tervise
probleemid. T66tugiisik toetab ndustamise kéigus inimest, et ta keskenduks edule ja nideks
ebadnnestumisi Oppimis- ja arenemisvoimalustena.

on soovitamine, kust saab lisateavet. Seda laadi tuge peaks tootugiisik pakkuma
neis valdkondades, milles tal endal eksperditeadmisi ei ole. Tugi seisneb asjatundjate nimede,
aadresside ja telefoninumbrite andmises ning vahel ka inimese aitamises esimese kontakiti
loomisel.

tdhendab uute oskuste omandamist mitmel viisil. Mone inimese jaoks on kasulikud
todandja pakutavad traditsioonilised dppimismeetodid. Mdddukate voi suurte dpiraskustega
inimesed vajavad aga uute todoskuste omandamiseks individuaalset ja jérjepidevat
juhendamist.

viitab oskuste arendamiseks vajalikule korduvale harjutamisele. Seda voib vaja
minna kas iilesannete tditmise kvaliteedi parandamiseks voi kiiruse suurendamiseks. Viljadpe
toob arengu tinu todiilesannete tditmise korrapérasele hindamisele, tagasiside andmisele ja
kohandamisele. Monel inimesel on kehvad enesehindamisoskused ja nad ei suuda anda
iseendale arenguks vajalikku tagasisidet. Neis olukordades voib véga tdhtis olla juhendaja tugi
tehtud t66 hindamisel, tagasiside andmisel selle kohta, mis on tehtud histi ja mida vdiks
muuta, ning tookiiruse jalgimisel.

vOib tookohal vaja minna pikema aja jooksul teatud toodiilesande tditmisel. Selle
ndide on pimeda inimese abistamine lugemisel ja reisimisel, viipekeeletdlgi olemasolu kurdi
inimese jaoks koosolekute ajal voi isiklik abiline raske fiiiisilise puudega inimese jaoks.

on vahel vajalikud selleks, et toootsija saaks
tooiilesannetega histi hakkama. To6tugiisikud peaksid oskama leida puudega to6taja jaoks
sobivaid seadmeid, tehnoloogilisi ja muid abivahendeid ning kohandusi. Osa kohandusi
holmab tehniliste seadmete kasutamist kuulmis- ja ndgemispuudega inimeste jaoks, kuid on
ka lihtsaid ja samal ajal tohusaid vahendeid. Kohandused vdivad holmata:
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* kujutisi (stimbolid, pildid ja vérvid kirjutamise asemel),

» orienteerumisabi (todililesannete vooskeemid, plaanid, tooiilesannete kaardid, toimingute
nimekiri),

 tehnilisi vahendeid (nditeks kalkulaator, radkiv kell, diktofon jne),

+ abi asjade meeldejatmiseks,

» enesehindamisvahendeid (néiteks enesekontrollivahendid, kontrollnimekirjad ja
padevustabelid, to6paevik).

To66 timberkorraldamine voib osutuda vajalikuks mone tootaja jaoks, kes ei ole voimeline
tooiilesandeid iseseisvalt tditma ja kasutama samu meetodeid nagu teised tootajad. Fiitisilise
puudega inimest voivad todiilesannete kohandused toetada. Neid saab teha meetodi muutmise
teel, nditeks labides tooetappe teises jarjekorras voi lisades etappe voi kasutades
abivahendeid, niiteks spetsiaalseid riistu ja seadmeid.

Voimalike probleemide lahendamiseks on téhtis jalgida kliendi edusamme. On oluline, et
toetatud todlerakendumise spetsialist, klient ja tddandja kohtuksid regulaarselt, et arutada
edusamme ja tuvastada probleeme. Nagu eespool mainitud, vGivad toetatud todlerakendumise
spetsialistid eeldada, et kliendil on to6iilesannete tditmiseks vajalikud oskused, kuid tegelema
peab ka teiste probleemidega, mis vdivad tekkida tookohta sisseelamisel voi todkaaslastega
suhtlemisel. Jatkuvat tuge pakkudes on voimalik neid probleeme esile tuua ja nendega
tegelda, enne kui olukord jouab niitkaugele, et tddandja peab téosuhte 1opetama.

Klient ja to6andja peavad jilgimise ja jatkuva toe pakkumisega ndustuma.

Ettevottes peaks tdahtsam roll olema personalijuhil, kes teeb koostodd todtugiisiku ja
tooandjaga.

Uks ettevdttes toimuva viljadppe edukust miirav tegur on tootajale pakutava toe laad. Tuge
pakub to6tugiisik koos teiste protsessi kaasatud asjaosalistega.

Ettevotte personalijuhi ja toetatud todlerakendumise spetsialisti koostdé on peamine edutegur
ning selle eesmérk on tagada, et inimese edasiviimiseks valitud metoodika on dige.

Selle kliendiriihma puhul on edu saavutamiseks vaja pidevat hindamist. Té6andja ja kliendi
koostdo toetatud todlerakendumise spetsialistiga on edusammude jélgimiseks véga oluline.
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See etapp algab pédrast seda, kui todtaja on oppinud koiki tddiilesandeid digesti tditma.
Eesmirk on veelgi arendada too6taja oskusi ja suhteid todkaaslastega. Téhtis on tegelda
vdimalike probleemidega vdimalikult kiiresti.

Tootaja ja todandjaga peaks regulaarselt kohtuma voi vestlema. Arutelud véivad holmata
tooiilesannete tditmise hindamist ja uute eesmarkide piistitamist ning tootugiisik vaatab
tegevuskava pidevalt iile.

Sel ajal voib tootugiisikule t66 hindamisel abiks olla jargmiste kiisimuste esitamine:

» Kas toestrateegiad on tootajat ja tookaaslasi aidanud?
+ Kas toetamise eesmérgid on saavutatud?

» Mida peaks muutma?

+ Millist tuge on endiselt vaja?

Selle etapi eesmirk on tookohal pakutavat tuge vihendada. Kogemus on ndidanud, et
puuetega ja teistel ebasoodsas olukorras olevatel todtajatel on tookohal pakutava toe suhtes
erisugused vajadused. Monel to6tajal on tuge vaja mitu aastat, teisel aga ainult t60
alustamisel. Paljudes riikides piirab tookohal pakutava toe kestust rahastamisasutus, kuigi
toetatud toolerakendumise kisitluse kohaselt peaks tugi olema saadaval nii kaua kui vaja“.

Kliendil ei pruugi oma olukorra tdttu perekonna voi sdprade tuge olla. Toetatud
toolerakendumise spetsialistid peaksid proovima aidata kliendil luua suhtlusvorke ja osaleda
seltskondlikus tegevuses. Toetatud todlerakendumise spetsialistid peaksid looma vorgustiku
teiste spetsialistidega, kellega nad on koostodd teinud, néiteks kriminaalhooldus- voi
rehabilitatsiooniametnikega ning ka teiste vabaiihendustega, et julgustada suhtlusvorgu
arendamisele ja seltskondlikule tegevusele. Ka té6andja kaudu voib leida voimalusi, nditeks
spordi- ja vabaajaklubid, tervise- ja treeninguklubid, personaliiiritused jne. Klienti peaks
julgustama selles kdiges osalema, sest nii saab ta tookaaslasi tundma oppida.

Toe vihendamise otsuse peaksid tegema klient, todandja ja toetatud to6lerakendumise
spetsialist koos.

3 Corden, A. / Thornton, P. (2002): Employment Programmes for Disabled People — Lessons from research
evaluations. Department for Work and Pensions In-house Report, Social Research Branch, Department for Work
and Pensions, London.

4 Beyer, S. / Goodere, L. / Kilshy, M. (1996): Costs and Benefits of Supported Agencies. Findings From A National
Survey. Employment Service Research Series R37. Stationery Office, London.
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Enamikul neist klientidest ei ole tugiisikute ringi ega sotsiaal-perekondlikku tugivorku.
Paljudel ei ole ka professionaalset tuge ja seepérast voib todtugiisik olla keegi, kes pakub
neile toovalist toetust. Tootugiisik peab neid toetama, kuid klient peaks olema voimalikult
iseseisev.

Tootugiisik peaks toetama suhtlusvorgu taasloomist ja jalgima seda. Tugi peaks ulatuma ka
isiklikku ja pereellu, sest selle riithma puhul on perekondlike sidemete taassdlmimine tihti
pohiline edutegur.

Sellegipoolest on tihtis kavandada vdimalikult ulatuslikku toovélise toe viahendamist. Selleks
peaks alati julgustama iseseisvumist ja kaasama tookaaslasi, nditeks mentoreid. Kdige parem
tugi on ndhtamatu. T66tugiisik peaks olema saadaval, kuid mitte esiplaanil. T66taja peab
saama areneda ning teda peaks juba alguses kohtlema ja vadirtustama tema oskuste pohjal.

Selle etapi 10pus peaksid tootaja, todandja ja tootugiisik kokku leppima edaspidi vajamineva
toe vormis ja ulatuses ning selles, mida probleemide voi kriisi korral ette votta.

Tootugiisik peaks selles etapis olema kéttesaadav vajaduse korral, kuid tdhtis on ka tegelda
aktiivselt tootaja ja todandja probleemidega ning votta jirelmeetmeid, nagu varem kokku
lepitud. See lubab to6tugiisikul tuvastada voimalikud probleemid voi muutused, enne kui
need kujunevad kriitiliseks. Isegi kui todsuhte peab 10petama, saab toStugiisik tdnu pidevale
ithendusepidamisele alustada kohe uue tookoha otsimist.

Samuti saab tootugiisik aidata tootajal kavandada elukestvat dpet ja karjddri. Tootajale peaks
pakkuma tuge tookohasisesel ja -vilisel koolitusel ning karjairi kujundamisel. Tugi ja abi
peaks tootajale saadaval olema ka siis, kui ta soovib liikuda ettevdttes paremale ametikohale
vO1 vahetada tookohta. Toetatud to6lerakendumise teenuse pakkujad peaksid karjaari
kujundamist ja tdoalast arengut kisitlema toetatud toolerakendumise protsessi lahutamatu
osana ning otsima nende rahastamise vdimalusi. Oluline on teha koostddd todandjate ja
haridusteenuste pakkujatega, et luua dppimisvoimalusi, mis aitaksid inimesi voimestada, nii et
nad saaksid tdnu suurematele isiklikele piilidlustele kasutada dra rohkem kutsealaseid ja
sotsiaalseid voimalusi.
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Peale selle on toetatud toolerakendumise mudelis hea tava hoida hiid partnerlussuhteid ja
terviklikku sidet todandjatega. Toetatud to6lerakendumise asutus saab kasutada
mitmesuguseid loomingulisi viise todandjate regulaarseks positiivseks kaasamiseks.
Rahulolevad t66andjad on vairtuslikud uute todokohtade allikad voi soovituste andjad.

Selle tegevusjuhendi on koostanud spetsialistid ja see on mdeldud spetsialistidele. Seega
peaksid allolevad ndpuniiteid ja soovitused aitama lugejatel autorite kogemustest ja
teadmistest Oppida.

» veenduge, et teie ise ja koik teised saavad oma rollist selgelt aru;

» veenduge, et todandja ja tdotaja teavad, kuidas, millal ja kust teid kétte saab;

+ olge nduandmisega ettevaatlik, esitage kiisimusi ja laske td6tajal ise neile vastused leida;

 austage tooandja tookohta ja leppige kiilastusajad kokku;

+ néidake to6koha ja seal todtavate inimeste vastu huvi iiles;

 tookohasisene ja -viline tugi ei ole teraapia. Proovige hoolitseda selle eest, et inimesel
oleks oma elu eri tahkudes olemas teisi toetajaid.

+ viltige enda vairtuste pealesurumist kliendile;

+ viltige nende asjade tegemist, millega inimene saab ise hakkama;

+ viltige tootajate kiilastamist ilma hea pohjuseta. Jalgige, et tugi oleks asjakohane ja
organiseeritud ning ldhtuks tootajast ja tooandjast.
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Jargmised kiisimused on moeldud selleks, et algatada edasine arutelu ning aidata
spetsialistidel ja tootugiisikutel motiskleda oma meetodite ja késitlusviiside iile.

Milline on to6tugiisiku roll selles protsessis?

Tuge pakkudes on oluline endalt kiisida: millist tuge mina té6kohal tahaksin?

Kuidas olla toetamisel kindel, et ma ei pea enda vairtusi tdotaja omadest tdhtsamaks? Kas
olen tema vaéartusi kogu protsessi viltel austanud?

Milline on minu roll té6tugiisikuna toe pakkumisel tootajale ja todandjale?

Kuidas ma lahendan huvide konflikte, kui to6taja ei soovi enam tuge voi mina ei suuda
seda rahaliste vahendite puudumise tottu pakkuda, kuigi inimesel on tuge vaja?

Millistele probleemidele pean tdhelepanu podrama, et soodustada karjdari kujundamist voi
todalast arengut?

Tookohasisene ja -véline tugi

Karjdiri kujundamine ja edendamine
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Toetatud toolerakendumise spetsialistidelt eeldatakse mitmesuguste iilesannete ja rollide
taitmist. Toetatud toolerakendumise mudeli traditsiooniline késitlus tdhendab jatkuva toe
pakkumist alates kliendiga suhte loomisest ja tema suunamisest kuni iseseisva t66ni igal
voimalikul ajal. Suhete sdlmimiseks ja hoidmiseks ning oskuste maksimaalseks arendamiseks
ja sotsiaalseks Idimumiseks todkohta on oluline jarjepidevus.

Moni toetatud todlerakendumise asutus jagab eri lilesanded eri spetsialistide vahel dra ning
igatihel neist on oma ametijuhend. Siinsed suunised hdlmavad kogu kliendi teekonna jooksul
pakutavat tuge ning on moeldud juhiste andmiseks otsusetegijatele ja teenust osutavate
asutuste juhatajatele, kes votavad tootugiisikuid toole.

Suunistes viitab termin ,,to6tugiisik” rollile, millega toetatakse tdootsijat alates
toolesuunamisest kuni iseseisvale toole asumiseni avatud todturul. Terminit ,,juhendaja”
kasutatakse selles kontekstis sageli, kuid Toetatud Tédlerakendumise Euroopa Uhendus
médratleb seda rolli kui konkreetse toe pakkumist tookohal ning see kehtib niisiis ainult
kliendi teekonna iihe osa kohta.

Tootugiisikutel peavad olema voimed ja oskused selleks, et klienti hinnata, kutsealast teavet
ja juhiseid anda, individuaalseid tegevuskavasid vilja to6tada, tooandjate eri tasandite juhte
otsida ja nendega suhteid sdlmida, olla teadlik riskihindamisest ning to6ohutus- ja
tootervishoiueeskirjadest, korraldada esialgset ja pidevat koolitust isiklike ja kutseoskuste
arendamiseks ning olla histi teadlik erisugustest diskreetsetest tugiteenustest ja suuta vajaduse
korral neid kasutada.
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Labirsdikimis- ja vahendusoskused

Miiiigi- ja turundusoskused

Teadmised toooigusest

Teabe kogumise ning néu ja juhiste andmise oskused
Andmete kogumise ja dokumenteerimise oskused
Hindamis- ja kavandamisoskused

Suhtlusvorgustiku ja suhete loomise oskused

Viljaoppe korraldamise ja arendusoskused

Joonis 1. Téotugiisiku teadmised ja oskused

Sellele ametikohale asujatel voib olla erisugune taust ja neil ei pruugi olla asjakohast
kvalifikatsiooni. To6tugiisikud peaksid saama kvalifikatsiooni omandada kooskdlas riiklike
kvalifikatsiooniraamistikega, kuid selle olemasolu ei peaks ilmtingimata olema ametile
asumise eeldus. Tootugiisiku kdige tdhtsam omadus on dige hoiak.

Moni asutus votab tdotajaid enamasti sotsiaalhoolekandesektorist, kuid on esialgseid tdendeid
selle kohta, et teadmisi puuetega seotud probleemidest on voimalik omandada, kuid hoiakuid
ei ole alati lihtne dpetadal. Joonisel 1 kujutatud teadmised ja oskused ei hdlma puuetega
inimeste spetsialisti rolli, kuid viarbamise ajal vajalikele pohihoiakutele keskendumine aitab
valida tootajaid, kellel on juba olemas tugevad sotsiaalsed pohivaartused ja veendumused
ning kes on vdimelised oskusi ja teadmisi omandama.

1 Conley, R. W. (2003): Supported employment in Maryland — successes and issues. Mental Retardation, 41, 4, Ik
237-249.
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Selline eeldus suurendab potentsiaalselt tdhusate tootugiisikute ringi. Paljude asutuste sonul
on edukaks osutunud &ri- ja miiligitodtaustaga tootajate todlevotmine. On véiteid, mille
kohaselt on inimesed, kes pole varem puuetega inimestele tuge pakkuvates asutustes téotanud,
uutele ideedele avatumad ja neil on té6otsija suhtes suuremad ootused.

Euroopa eri riikides pakutakse erisuguseid kvalifikatsioonitasemeid, kuid tileeuroopaline
arutelu tootajatele esitatavate nduete iile on jddnud vdheseks. Need suunised on moeldud
selleks, et hoogustada madttevahetust tootajate kutseoskuste ja hea tootugiisiku omaduste tile.

Samuti kasitletakse suunistes isikuomadusi ja iseloomujooni, oskusi ja teadmisi, mida
tootugiisikud toetatud toolerakendamisel kasutada saaksid. Peale selle arutatakse
organisatsiooni rolliga seonduvaid probleeme tootajate toolevotmisel ja toetamisel. Arvestama
peab iga riigi konkreetse digus- ja kultuuriruumiga ning ootused todtugiisikute rolli ja
iilesannete suhtes vdivad erineda. Suuniste juurde on lisatud tootugiisiku ametijuhendi ndidis?,
mis vOib toetatud todlerakendumise asutuse juhatajatele olla kasulik uute toetatud
toolerakendumise spetsialistide virbamisele moeldes.

Tootugiisiku t66 holmab paljusid rolle. Ta peab olema hindaja, miiligimees, véljadpetaja,
koordineerija, ndustaja, mentor ja ldbirdékija tihel ajal. Arvestades, et raske on leida kedagi,
kel oleks koigi nende rollide tditmise kogemus, peaks arutama, milline kogemus oleks
toetatud toolerakendumise sektoris védrtuslik. V3ib-olla on isikuomadused ja hoiakud sama
tahtsad voi isegi tdhtsamad kui tookogemus.

Tooturul kdige ebasoodsamas olukorras olevad tddotsijad voivad olla iiles kasvanud véikeste
ootustega t00 suhtes. Vahel ei ole nende hooldajad, dpetajad ja tugiisikud nende t66piitidlusi
igakiilgselt toetanud. To6tugiisik peab vajaduse korral tegelema viheste ootustega ning on
véga téhtis, et tal oleks selge eesmirk leida tdootsijale sobiv ja jatkusuutlik t66. Peale selle
peab to6tugiisik uskuma todotsija voimesse tood leida.

2 Vt lisa: tootugiisiku ametijuhendi naidis.
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Tootugiisik peab tegema koostodd mitmesuguste sidusrithmadega, sealhulgas todotsijate,
tooandjate, tookaaslaste ja tugiteenuste pakkujatega. Samuti peab ta heade tulemuste
saavutamiseks vOitma teiste usalduse ning see soltub tihti nende suhete kvaliteedist, mida ta
on loonud ja hoidnud. To6tugiisik peab tegelema delikaatsete probleemidega ning sellepérast
peab ta olema hea suhtleja, taktitundeline ja tosiseltvoetav.

Tootugiisikud vastutavad tdootsijate ja todandjate juhendamise eest ning peavad iiles nditama
iilimalt eetilist kditumist ja jargima eetikapdhimadtteid. Nad peavad suutma néidata
plihendumust oma t6dle ja olema loomingulised, et leida voimalusi partnerluseks ja takistuste
iiletamiseks.

Hea tootugiisik piitiab todotsijat voimestada, kohtleb teda lugupidamisega ja julgustab
individuaalsete kavade koostamisel voimalikult palju osalema. Kasutades isikukeskset
késitlusviisi ja vottes tdielikult arvesse inimese individuaalsust, saab véltida stereotiitipide
tekkimist.

Viga oluline on pakkuda kliendile kdrgetasemelist teenust. Toetatud todlerakendumise
teenuse hea maine saavutamiseks tooandjate seas voib kuluda mitu aastat, kuid selle vaib
kiiresti rikkuda, kui spetsialistide ebarahuldav tegevus pohjustab klientide rahulolematuse.
Seepérast on oluline podrata teenuse pakkumisel tdhelepanu pisiasjadele. Lisapingutused
kliendi teenindamisel viivad jatkuva koostooni todandjate ja teiste partneritega.

Tootugiisikud peavad olema voimelised tdotama teenuse eesmarkide nimel ja votma vastutuse
oma osa eest nende saavutamisel. Paljud dritaustaga to6tugiisikud suudavad sellise pinge all
suurepdraselt tootada.

Toetatud toolerakendumise asutustes peaks kehtima kvaliteedi tagamise protsess ja
tootugiisikud peaksid moistma, kuidas nende tegevus mojutab teenuse kvaliteeti. Nad peaksid
kvaliteetsete teenuste viljatootamisel ja pakkumisel oma rolli hdsti hoomama ning suutma
panustada teenuste iildisesse kvaliteeti, ndidates tookaaslastele head eeskuju.

Tootugiisikutele tuleb kasuks visadus ja vastupidavus. To6tugiisikud voivad heituda, kui nad
saavad toovoimaluste otsimisel tooandjatelt jérjest eitavaid vastuseid. Asutuste juhatajad
peaksid tunnistama selle voimalikku mdju oma too6tajatele ja pakkuma asjakohast tuge.

Tootugiisikud peavad saama oma t66ga seonduvaid kiisimusi tookaaslaste ja otseste
ilemustega regulaarselt arutada. Seda voib teha ametlike jérelevalve- ja hindamissiisteemide
abiga. Selline tugi ja motivatsiooni {ilalhoidmine on todtajate jaoks oluline. Mdnes riigis
suurendab seda tuge asutusesisese ja -vilise noustamise voimalus.
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Tootugiisikud peavad olema ka paindlikud. Meie elutempo muutub iiha kiiremaks ning tuge
voib vaja minna ka nddalavahetustel ja viljaspool tavatodaega. See aga mojutab tootugiisikute
toolepingutingimusi.

Nagu eespool mainitud, on suhete kvaliteet peamine edutegur ning on téhtis, et todtugiisikutel
oleks hea eneseviljendus- ja suhtlusoskus suhete loomiseks ja hoidmiseks igasuguste
inimestega, ettevottejuhtidest kauplusetodtajateni ning tédotsijatest nende pereliikmete voi
hooldajateni.

Tootugiisikud peavad olema valmis laiaulatuslikuks vorgustikutooks ning arutelude
algatamiseks todandjate, partnerasutuste ja teiste sidusrithmadega, et luua uuenduslikke
voimalusi kvaliteetse teenuse pakkumiseks Klientidele.

Edukas tootugiisik peab suutma tekitada usaldust ja oskama pidada l&birddkimisi
toovoimaluste iile. Selleks peab ta kindlalt uskuma, et edu saavutamine on vaid suuremate
ootuste tekitamise, takistuste iiletamise ja lahenduste leidmise kiisimus. To6tugiisik peab
suutma julgustada, inspireerida, veenda ja end maksma panna ning selleks vajalikke isiklikke
oskusi ei tohi alahinnata. Neid oskusi peaks tootugiisikute virbamise ja valimise kdigus
hoolega analiilisima.

Igas valdkonnas ei saa eksperditeadmisi olla, kuid sellegipoolest suunavad teenusepakkujad
toodotsijaid todle ja toopraktikale kdigis todhdivesektorites. Tootugiisik peab suutma vélja
selgitada iga t00 olulised ja vajalikud osad, et pakkuda individuaalset viljadpet voi tdiendada
tooandjate pakutavat véljadpet.

Head jélgimis- ja analiiiisioskused vdivad aidata tekkinud probleeme lahendada juba eos.
Sellised oskused on puuetega toGtaja edukaks sisseelamiseks tdhtsad ning neid tdiendavad
iiksikasjalikud teadmised to6iilesannete analiitisist, siistemaatiline juhendamine ja asjakohaste
praktiliste probleemide mdistmine.

Vahel peavad tootugiisikud ettevotteid toetama ka neis toimuvate muudatuste ajal. Nad
peaksid tekitama ettevotte juhtkonnas usaldust, olema voimelised koguma ja analiilisima
andmeid ning koostama kvaliteetseid aruandeid.

Tootugiisikud peavad lébi radkima eri tasandite juhtidega, et korraldada to6praktikat, saada
kliendile tookoht, leppida kokku mdistlikes todiilesannete kohandustes, tegelda
ahistamisprobleemidega, koostada nimekiri tegevuskavade rakendamiseks vajaliku toe kohta,
toetada tookaaslasi jne. Tootugiisikul tuleb hakkama saada téoandja, toGtaja ja
perekonnaliikmete erisuguste seisukohtade ja ootustega ning pidada lébirddkimisi konfliktide
lahendamiseks, nii et kdik oleksid rahul.®

3 Everson, J. M. (1991): Supported Employment Personnel: An Assessment of their Self-Reported Training
Needs, Educational Backgrounds, and Previous Employment Experiences. Journal of Association of Persons with
Severe Handicaps, 16, |k 140-145.
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Ebasoodsas olukorras olevate too6tajate iihiskonda 16imumine on edukate tulemuste saamiseks
tahtis ning hea tootugiisik oskab seda hdlbustada ilma, et iseend tdhelepanu keskpunkti seaks.

Niisamuti peab tootugiisik oskama tegelda delikaatsete teemadega nagu
distsiplinaarmenetlused, puudujdigid tootervishoiu ja todohutuse valdkonnas, isikliku
hiigieeni probleemid ning konfidentsiaalse teabe avaldamine lugupidaval, kuid kindlameelsel
viisil.

Tootugiisikud tootavad tihti pikkade perioodide viltel iseseisvalt ning peavad oskama oma
aega tohusalt kasutada ja planeerida. Voime organiseerida ja prioriteete seada on tootugiisiku
jaoks tilitéhtis.

Edu saavutamiseks peab tootugiisik suutma luua keerulises toohoivevaldkonnas vorgustiku
ning viia selles kokku t66otsija ja todandja huvid, kasutades teenusepakkujate vorgustiku abi.

Joonis 2. Tootugiisiku koostodvorgustik

Teenusepakkujate vorgustik
Tervishoiuteenused
Sotsiaalhoolekanne

Sotsiaaltoetused

Eluasemeteenused

Haridusasutused
Kriminaalhoolekanne
Rehabilitatsiooniteenused
Karistusdigussiisteem

Tooandjate vorgustik
Tegevjuhid/juhatajad
Personalijuhtimine
To660igus

Arindustajad
Ametiithingud

Kliendi vorgustik
Toootsija pereliikmed Hooldajad Sobrad
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Tootugiisik peab rahuldama nii todotsija kui ka todandja vajadusi, sest mdlemad on toetatud
toolerakendumise asutuste pohikliendid.

Ei ole esmatihtis, et uutel tootugiisikutel oleksid pdhjalikud teadmised puuete kohta voi
puuetega inimestega todtamise kogemus. Neid teadmisi saab omandada t60 ja pideva arengu
kdigus ning see on hea tootugiisiku edukuse kriteerium.

Uha tiihtsam on see, et tootugiisikutel oleks iilevaade sotsiaaltoetuste miiramise keerukusest
ja korrast ning to0tamisega kaasnevatest hiivitistest, et anda ndu parimate rahaliste voimaluste
kasutamiseks ning suurendada maksimaalselt todotsijate/tootajate sissetulekut. Tootugiisikud
peavad teadma, kuidas saada spetsialistide nduandeid té6tamisega kaasneva rahalise moju
kohta.

Samuti peavad nad tundma oma riigi t660igust ja diskrimineerimisvastaseid seadusi, et olla
valvas tookohal esineva drakasutamise, ahistamise ja diskrimineerimise suhtes.

Teenusepakkujatel on kohustus tddotsijate eest hoolt kanda ka pérast seda, kui need on t66le
saanud. T66ohutuse ja -tervishoiu tagamise kohustus lasub téoandjal, kuid to6tugiisikud
peaksid veenduma, et todandjad tdidavad nii to6ohutuse ja -tervishoiu eeskirju kui ka
kindlustuskohustust ning et on hinnatud riske, tagamaks, et t66taja saab ohutult oma t66d
teha. Selleks et tooandjad tdidaksid oma kohustusi, on neid vahel vaja toetada.

Tooandjatel ei pruugi olla piisavalt kogemusi puuetega vai teiste ebasoodsas olukorras olevate
inimeste virbamisega. Neid vdivad mojutada ajakirjanduses loodud stereotiiiibid ning levinud
miiiidid todtervishoiu ja -ohutuse, haiguste tdsiduse ja toetamisvajaduste kohta. To6tugiisik
peab suutma t66andjale ja vajaduse korral ka tookaaslastele anda asjakohast teavet. Samuti
peab ta tundma seadusi ja vordse kohtlemise pohimotteid, et stereotiiiipide vastu voidelda ja
lahendusi leida.

Tootugiisiku roll hdlmab ka tehnilisi aspekte. Ta peab olema teadlik abikdlblikkusega seotud
probleemidest, andmekogumis- ja aruandlusvajadustest ning rahastamist puudutavatest
praktilistest nduetest. Peale selle peab ta suutma koostada kokkuvdtlikke, kuid pdhjalikke
aruandeid, hallata andmebaase, kirjutada koosolekuprotokolle ning tutvustada sidusrithmadele
tegevuskavasid.

Vahest tliks tdhtsamaid ndudeid on arvestada sellega, et todotsijal/todtajal on oma elu ka
viljaspool toetatud todlerakendumise teenust. Tal on digus eeldada, et tema privaatsust
austatakse, ning tootugiisik peab dra tundma toetamise ja kaasamise piirid. Tootugiisik peab
austama ka konfidentsiaalsust. Ta ei ole todotsija/tdotaja parim sdber. Kirglikku suhtumist ja
piihendumust peab ohjeldama ning oma rolli piiridest aru saama.

Sotsiaalhoolekande tugi viheneb sageli pérast todleasumist ning paljud inimesed hakkavad
sOltuma tootugiisiku nduannetest ja juhistest. On oluline, et tootugiisik oleks teadlik teistest
kohalikest spetsialistidest ja teenusepakkujatest ning oskaks vajaduse korral nendega iihendust
votta.
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Selle tegevusjuhendi on koostanud spetsialistid ja see on mdeldud spetsialistidele. Seega
peaksid allolevad nidpundited ja soovitused aitama lugejatel autorite kogemustest oppida.

» rakendage mentorisiisteemi, milles osaleksid kogenud too6tajad, et tagada uute tootajate
korralik 16imumine;

» pakkuge voimalusi pidevaks todalaseks arenguks;

* olge oma tdotajatele toeks, sest nende t66 voib olla liksildane;

» veenduge, et jarelevalve- ja hindamissiisteemid oleksid olemas;

+ kéige oma tootajatega kaasas, et niha elu nende vaatenurgast;

+ toetage tootajaid, kui neil on motivatsioonipuudus;

* julgustage tootajate omavahelist toetamist;

 andke tootugiisikule tagasisidet olukordade ja saavutuste kohta;

+ tihistage edusamme ja kiitke to6tajaid.

+ drge pange formaalsetele kutseoskustele ja kogemustele rohkem rohku kui isikuomadustele
ja sotsiaalsetele oskustele;
* suur tdokoormus ei vdimalda iihist arutelu, probleemilahendamist ega dppimist.
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Jargmised kiisimused on moeldud selleks, et algatada edasine arutelu ning aidata asutuste
juhatajatel motiskleda oma meetodite ja kdsitlusviiside tile.

* Mis on tootugiisiku toolevotmisel koige tdhtsam: kas kogemus, formaalsed kutseoskused
voi1 isikuomadused?

» Kus peaks parimate kandidaatide leidmiseks reklaami tegema?

» Kuidas teha kindlaks, et teie to6tajatel on vajalikud sotsiaalsed oskused ja hoiakud?

+ Kuidas tagada uute tootajate edukas 16imumine?

» Millised on sobivad viisid tootajate toetamiseks raskustega toimetulemisel?

Ametij uhendi (ainult nditlikustamise eesmdrgil)

— tootugiisik

Pakkuda toetatud to6lerakendumise teenust puuetega ja terviseprobleemidega inimestele,
jérgides toetatud todlerakendumise mudeli viieetapilist protsessi ning toetatud
toolerakendumise védrtusi ja pohimotteid.

Teha ja korraldada oma t66d aktiivselt ning tagada toetatud to6lerakendumise vairtuste ja
pohimdtete jargimine.

Klient

1. Tuvastada ja meelitada ligi sobilikke toetatud to6lerakendumise teenuse kliente.

2. Tootada klientidega individuaalselt, kasutades isikukeskset kisitlusviisi.

3. Koostada kutseprofiil, mis kirjeldab kliendi oskusi ja ootusi ning kus selgitatakse vilja

takistused ja toetamisvajadused. Koostada toohoive tegevuskava.

Leida sobivad tdokohad arutelude kaudu nii kliendi kui ka tddandjatega.

. Korraldada sobival juhul ja kliendi vajadusi arvestades piiratud aja kestvaid

toopraktikaid. Pakkuda tuge ja jdlgida edusamme.

Jagada teavet sotsiaaltoetuste ja tasustatud to6ga kaasneva rahalise mdju kohta.

7. Pakkuda asjakohast tuge ja viljadpet, et klientidel oleks vdimalik saada ja séilitada
tasustatud t60.

8. Pakkuda jatkuvat tuge ka hiljem.

ok~

o
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Vorgustike loomine

1. Luua vorgustikke ja suhteid tervishoiuspetsialistide, sotsiaaltdotajate, toohdiveametite,
sotsiaaltoetuste spetsialistidega jne, kes saaksid todotsijate suunamise, hindamise ja
toetamisega aidata.

2. Teha koost6dd téoandjatega, et luua toovoimalusi mitmesuguste tuge pakkuvate
ettevotmiste kaudu.

3. Suurendada teadlikkust toetatud to6lerakendumise mudelist esitlustega,
iiritustel/kohtumistel osalemisega ja turundusvahenditega.

Suurendada teadlikkust jargmistes valdkondades:

puuete ja toohodivega seotud probleemid,

toohoivega seotud teemad, sealhulgas riiklikud to6hdiveprogrammid;
kohaliku to6turu hetkeolukord ja toé6andjate vajadused;

personali virbamise ja valimise meetodid,

sissetuleku maksimaalne suurendamine, arvestades muu hulgas sotsiaaltoetusi;
tootajate hoidmise ja limberpaigutamisega seotud probleemid.

ocoakrwdE
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Lisa 1l

Toetatud Todlerakendumise Euroopa Uhendus on loodud selleks, et arendada
toetatud tédlerakendumist kogu Euroopas. Uuringud ja teadustdd on naidanud
spetsialistide ja teenusepakkujate kasitlusviiside, juhendite ja koolitusmaterjalide
ebajarjepidevust puuetega voi teiste ebasoodsas olukorras olevate inimeste
toolerakendumise valdkonnas.

Toetatud Todlerakendumise Euroopa Uhendus on loonud partnerluse, kuhu kuuluvad
juhid ja spetsialistid, kes esindavad riiklikke, piirkondlikke ja kohalikke toetatud
toolerakendumise teenuse pakkujaid kogu Euroopast. Toetatud Toodlerakendumise
Euroopa Uhenduse tegevuses osalemise kaudu olid partnerid juba varem teemaga
seotud ning nad kdik pakuvad Uhel voi teisel moel kutsedpet vdi toetatud
toolerakendumise teenust kohalikus, piirkondlikus véi riiklikus organisatsioonis.

Partnerluse eesmark oli koostada Euroopa toetatud tddlerakendumise suunised.
Suunistes on mitmesugused seisukohavétud ja tegevusjuhendid ning nende eesmark
on suurendada toetatud todlerakendumise spetsialistide teadmisi ja suutlikkust.
Suunised on mdeldud teenusepakkujatele kasutamiseks oma tdotajate arendamise
programmides.

Partnerluse eesmargid olid:

» koostada mitmesuguseid dppematerjale, praktilisi suuniseid ja juhiseid, mis
aitaksid teenusepakkujatel/osalejatel omandada teadmisi ja oskusi ning kasutada
neid puuetega voi teiste ebasoodsas olukorras olevate inimeste toetamiseks
Euroopa tddturule sisenemisel,

+ tdotada valja Euroopa toetatud toolerakendumise mudel, et hélbustada normide ja
tavade arengut kutsedppes ning koolitada toetatud toolerakendumise
organisatsioone;

» parandada toetatud todlerakendumise teenuse pakkumises osalevate
organisatsioonide, asutuste ja spetsialistide koostood ja selle kvaliteeti kogu
Euroopas;

» soodustada uuenduslike ja heade tavade arengut toetatud toolerakendumise
valdkonnas / kutsedppes ning osalevate riikide/partnerite omavahelist koolitust.
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Partnerid soovisid juurutada jarjepidevat metoodikat asjatundlike toetatud
todlerakendumise teenuste pakkumiseks markimisvaarsete puuetega inimestele ja
pikemaajalise eesmargina suurendada jatkusuutlikku toohdivesse suunduvate
puuetega inimeste arvu. Partnerluses puuti tahelepanu pboérata toele ja abile, mida
vajavad todandjad, ning vajadusele parandada poliitikakujundajate ja rahastajate
teadlikkust.

On laialt tunnistatud, et puuetega inimesed on majanduslikult Uks passiivsemaid
ruhmi, kes seisab to6turule sisenemisel silmitsi suurte takistustega. Partnerluse
eesmark oli suurendada nende spetsialistide teadlikkust ja padevust, kes vastutavad
hindamise, 166 leidmise ning tddotsijate ja puuetega tootajate pideva toetamise eest.
Peale muu on suuniste eesmark tugevdada toetatud té6lerakendumise vaartusi,
norme, pdhimotteid ja protsessi ning julgustada meid kdiki toetatud tédlerakendumise
mudelit taies ulatuses jargima.

fallkiri/

Michael J. Evans

Toetatud Todlerakendumise Euroopa Uhenduse todhdivetalituse juht, Dundee City
Council

2008-2010
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Austria
Juhtpartner:

Taani
Juhtpartner:

Kaaspartnerid:

Inglismaa
Juhtpartner:

Soome
Juhtpartner:

Kaaspartnerid:

Saksamaa
Juhtpartner:

Kreeka
Juhtpartner:
Kaaspartner:

lirimaa
Juhtpartner:
Kaaspartner:

Pdhja-lirimaa

Juhtpartner:

Norra
Juhtpartner:
Kaaspartner:

Sotimaa
Juhtpartner:
Kaaspartner:

Hispaania
Juhtpartner:

Rootsi
Juhtpartner:
Kaaspartner:

Dachverband berufliche Integration Austria

Slagelse Kommune
VASAC Slagelse VASAC
Odsherred Ellehgj

EUSE Denmark

British Association of Supported Employment

VATES Foundation
Rehabilitation Foundation
Kiipula Centre of Vocational Education and Rehabilitation

Bundesarbeitsgemeinschaft fur Unterstitzte
Beschéftigung e.V.

Theotokos Foundation
Hellenic Association of Supported Employment

Irish Association of Supported Employment Ltd
Employment Response North West Limited

Northern Ireland Union of Supported Employment

Mglla Kompetansesenter
Forum for Arbeid med Bistand

Dundee City Council
Scottish Union of Supported Employment

Asociacion Espafola de Empleo con Apoyo

Stiftelsen Activa | Orebro lan
Svenska Foéreningen fér Supported Employment
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EUSE suunised 2008-2010

Kolleegium ja kohtumised

Partnerluse koordinaator
Mike Evans

Partnerite kohtumispaigad

November 2008
Marts 2009
August 2009
November 2009
Jaanuar 2010
Marts 2010
Juuni 2010

Toimetajate kolleegium

Mike Evans
Marlene Mayrhofer
Henning Jahn

Dundee City Council, Sotimaa

Viin, Austria

Palma, Hispaania
Stockholm, Rootsi
Ateena, Kreeka
London, Inglismaa
Dublin, lirimaa
Kopenhaagen, Taani

Sotimaa
Austria
Taani

EUSE toetatud t66lerakendumise suunised koostas Dundee City Council

2010. aastal.
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AARNSETH, KikKki Norra
BELLVER, Fernando Hispaania
* BENGTSSON, Johanne Louise Taani
BOYD, Neil Sotimaa
* CUNNINGHAM, Dermot lirimaa

* DAVIES, Huw Inglismaa
* DOOSE, Stefan Saksamaa
* DUNLOP, Edyth Pdhja-lirimaa
* EKLUND, Bengt Rootsi

* ELSTON, Robert Inglismaa
* EVANS, Mike Sotimaa
FRAGNER, Ute Austria
HAARA, @yvind Norra

* HADDOCK, Margaret Pohja-lirimaa
HARKAPAA, Kristiina Soome
HATLEM, Cathinca Norra
HAUGAARD, Marie Taani
JAHN, Henning Taani

* HOHN, Kirsten Saksamaa
JENSEN, Stig Bahl Taani
JOHANSSON, Bertil Rootsi
KATSOUDA, Kaiti Kreeka
LAMPINEN, Pauliina Soome
MARTINEZ, Salvador Hispaania
* MAYRHOFER, Marlene Austria
ORA, Petteri Soome
PIKKUSAARI, Suvi Soome

* RYAN, David lirimaa
VEITLMEIER, Sabine Austria

* WANGEN, Grete Norra
WIIG, Ingunn Norra
ZAPHIROPOULOU, lo Kreeka

* Seisukohavotu/tegevusjuhendi pohikoostaja.
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SONASTIK
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Hiivitis

Makse, mida tehakse kooskodlas sotsiaalkindlustus- voi sotsiaalabisiisteemiga.
Sotsiaalhiivitiste (to6vdimetushiivitiste) maksmise siisteem on Euroopa riikides erinev.

Klient

Toetatud toolerakendumise teenuse pakkuja klient — toetatud toolerakenduja. Kuigi Euroopas
on eri késitlusi selle kohta, millal saab inimesest klient, kasutatakse toetatud to6lerakendumise
protsessis seda terminit tavaliselt puudega vdi ebasoodsas olukorras oleva inimese kohta. Uha
enam kasutatakse termineid ,,to6otsija” voi ,,tootaja”.

Tookaaslased

Kolleegid, keda saab kaasata toetatud to6lerakendumise protsessi eri etappidesse. Inimese
toetamine to0kohta sisseelamisel voib holmata toetavat suhtlemist tookaaslastega.

Tootaja
Inimene, keda tdoandja on palganud tegema kindlat t66d. Tootajad saavad kindlat toStasu
(riigis makstavat miinimumtdotasu, kui seda kohaldatakse) ja neil on kindlad digused.

Toetatud todlerakendumise kontekstis viitab see termin todleasunud kliendile ja vahel ka
tookaaslastele. Toootsijad, todvarjud voi toopraktikandid ei ole todtajad.

Tooandja

Isik, ettevote voi avalik-0iguslik asutus, kes votab tootajaid todle. Toetatud todlerakendumise
kontekstis viitab see termin isikule, ettevottele voi avalik-diguslikule asutusele, kes on
aktiivselt kaasatud toetatud toolerakendumise protsessi eesmérgiga votta todle voi hoida t66l
puudega v3i muus ebasoodsas olukorras olev inimene.

Téotugiisik

Toetatud toolerakendumise teenuse pakkuja heaks tootav isik, kes tegutseb puudega voi teiste
ebasoodsas olukorras olevate inimeste teejuhina kogu toetatud té6lerakendumise viie etapi
viltel. Nii tootugiisiku kutsealane taust ja ametijuhend kui ka tema kohta kehtivad
asjakohased nouded voivad Euroopa riikides erineda.

Voimestamine

See termin on muutunud populaarseks, kuid sel puudub sotsiaalvaldkonnas selge méératlus.
Uldjoontes voib voimestamist médratleda kui vdimete teadvustamist ja arendamist (toetatud
toolerakendumise kontekstis nditeks teabe jagamist ja teadliku valiku tegemise toetamist).
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Juhendaja

Seda terminit kasutatakse tihti, et viidata rollile, millega toetatakse todotsijat alates
toolesuunamisest kuni iseseisvale to6le asumiseni avatud to6turul. EUSE Leonardo projekti
partnerid valisid selles kontekstis termini ,,to6tugiisik”, sest see kajastab paremini asjaolu, et
toetatud toolerakendumise spetsialistidelt eeldatakse paljude iilesannete ja rollide tiitmist.
EUSE méératleb juhendajat kui konkreetset tookohal toe pakkujat ning see termin kehtib
seega ainult toetatud todlerakendumise protsessi iihes osas.

To0 otsimise meetodid (formaalsed/mitteformaalsed)

Toetatud tédlerakendumise mudelis kasutatakse mitmesuguseid t66 otsimise meetodeid, et
klienti t60 leidmisel toetada. Formaalsete (néiteks interneti andmebaas) voi mitteformaalsete
(vorgustikud, suusdnaline teave) meetodite kombineerimine voi neist ithe eelistamine soltub
asjakohasest siisteemist voi teenusepakkujast.

Toosobivuse maaramine

Inimese tugevad kiiljed ja vajadused tuvastatakse isikukeskse analiiiisi ja kutseprofiili
iiksikasjaliku koostamise teel ning todotsija oskused ja huvid sobitatakse tookoha nduetega.
Pakkuda voib asjakohast individuaalset tuge. Hea tdosobivus rahuldab nii tddotsija kui ka
todandja vajadusi.

Toootsija
Toetatud t60lerakendumise teenuse klient, kes otsib t66d avatud t66turul.
Toovarjuks olemine

Liihiajaline, siisteemne ja kavandatud meetod erisuguste toodega tutvumiseks. Neid lithiajalisi
ja tavaliselt tasustamata t66 perioode kasutatakse kutseprofiili koostamisel klientide jaoks,
kellel on to6kogemust vdhe vai pole seda iildse. Todvarjuks olemine ei eelda pikemat kestust
kui iiks nidal.

Tooturg

Tavaliselt mitteformaalne turg, kus to6tajad leiavad tasustatud t66d ja todandjad toGtahtelisi
tootajaid ning kus midratakse kindlaks palgaméérad. To6turud voivad olla kohalikud voi
tileriigilised ning oleneda nditeks todandjate ja todotsijate teabevahetusest todtasuméddrade ja
tootingimuste kohta.
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Peale selle kasutatakse toetatud to6lerakendumise kontekstis terminit ,,avatud tooturg”, et
viidata tegevuse eesmaérgile — péris toole péris raha eest (vastupidi toohdivekeskuses tehtavale
vOi tasustamata toole).

Pohiliiniprogramm

Pohiliiniprogramm on riiklikult rahastatud pikaajaline iileriigiline/piirkondlik toetatud
toolerakendumise programm. See sisaldab eeskirju ja norme ning sellesse kuuluvad
projektid/tegevused peavad holmama kdiki toetatud todlerakendumise osi. Praegu
rakendatakse pohiliiniprogramme Euroopa riikidest lirimaal, Rootsis, Norras ja Austrias.

Turundus

Toetatud todlerakendumise teenuse turundamise eesmdrk on leida todotsijatele t60.
Turundust voib seega mddratleda kui ,,... haldusprotsessi, mille eesmdrk on tuvastada, ette
aimata ja rahuldada klientide noudmisi soodsal viisil”. Sellel toetatud téolerakendumise
protsessi osal on kaks peamist eesmdrki: esiteks turundada teenust ja teiseks turundada
konkreetset inimest.

Allikas: Leach, Steve (2002): A Supported Employment Workbook, Ik 72.
Mentor

Toetab uut tdotajat ja aitab tal tookohta sisse elada. Mentor on tavaliselt tookaaslane ja vahel
tegutseb ta tootugiisiku kontaktisikuna.

Riiklik miinimumtootasu

Miinimumtddtasu on madalaim tunni-, pdeva- voi kuupalk, mida té6andjad voivad seaduse
jérgi tootajatele maksta. TeisisOnu on see madalaim tddtasu, mille eest to6tajad oma t66joudu
miilia voivad.

Allikas: Vikipeedia.
Loomulik tugi

Tugi, mida pakuvad tookohal tookaaslased, tddandjad ning teised inimese todalases ja
eraelulises suhtevorgus tahtsad isikud.

Tasustatud too

Tasustatud t66 on t66, mille puhul té6leping sisaldab to6vatja jaoks sdnaselgelt (kirjalikus voi
suulises vormis) voi loogilise jareldusena pdhihiivitist, mis ei sdltu selle iiksuse tulust, kus ta
tootab. Tasustatud tootajatele makstakse hiivitisena tavaliselt todtasu, kuid neile voidakse
maksta ka miiiigi alusel tulemustasu.

Allikas: Rahvusvaheline Téoorganisatsioon (ILO, www.il0.0rg).
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Isikukeskne Kasitlusviis

Isikukeskse késitlusviisi jargi on kliendid iseenda ja oma kogemuste parimad asjatundjad.
Kliente peab voimestama (ja toetama), et nad suudaksid oma voimeid tdies ulatuses kasutada.
Toetatud todlerakendumise kontekstis aitab see inimestel oma vdimalusi igati mdista, et nad
voiksid teha valikuid oma eelistuste kohaselt ja saada aru valikute tagajargedest (teadlik

valik).
Varbamine

Virbamine on pidevate ja sobivate inimeste kutsumine, sdelumine ja valimine ettevottes
olevale ametikohale.

Toetatud toolerakendumine

Toetatud Tédlerakendumise Euroopa Uhenduse méératlus on ,,puuetega inimeste voi teiste
ebasoodsas olukorras olevate inimeste toetamine, et nad saaksid ja sdilitaksid tasustatud t66
avatud tooturul”. Kuigi maailmas esineb pisut erinevaid méératlusi, on siiski kolm piisivat
osa, mis moodustavad toetatud toolerakendumise Euroopa mudeli pohialuse:

1. tasustatud t60,
2. avatud tooturg,
3. jatkuv tugi.

Toohoivekeskus

Pakub t6ovoimalusi puuetega vai teistele ebasoodsas olukorras olevatele inimestele. Sona
,,t00hdivekeskus” viitab kaitstud keskkonnale, kus tootajatel on voimalik saada todtasu voi
hiivitisi. Toohodivekeskused ei paku toovoimalusi toetatud todlerakendumise meetodi kohaselt,
sest tookohad ei ole avatud to6turul ja vahel ei ole need tasustatud.

URO puuetega inimeste diguste konventsioon

URO puuetega inimeste diguste konventsioon on URO rahvusvaheline inimdigustealane lepe,
mille eesmérk on kaitsta puuetega inimeste digusi ja enesevidrikust. Konventsiooniosalised
peavad igakiilgselt edendama, kaitsma ja tagama puuetega inimeste inimdigusi ning tagama
nende kohtlemise seaduse ees teistega vdrdselt. Konventsiooni vottis vastu URO
Peaassamblee 13. detsembril 2006. aastal.
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Tasustamata too

Igasugune t60, mille eest ei maksta regulaarselt tootasu. Tasustamata t60, nditeks toopraktika
ja vabatahtlik t60, ei ole iseenesest toetatud toolerakendumine. Siiski tunnistatakse, et neid
saab kasutada edasiarenemiseks, mis aitab jouda tasustatud tooni avatud tooturul, tingimusel,
et need on ajaliselt piiratud.

Kutseprofiil

Kutseprofiil koostatakse toetatud to6lerakendumise viieetapilise protsessi teises etapis. See on
vahend, mis tagab isikukeskse kisitlusviisi raames struktureeritud ja eesmérgile suunatud
tegevuse to0 saamiseks ja sdilitamiseks avatud to6turul. Eesmérk on saavutada voimalikult
suur sobivus tdootsija oskuste ja toetamisvajaduste ning tookoha/tédandja nduete vahel (vt ka
toosobivuse méidramine).

Kutseope

Kutseharidus ehk kutsedpe valmistab inimest ette késitsi tehtava voi praktilise t66 jaoks, mis
on traditsiooniliselt mitteakadeemilise suunitlusega ning seotud téielikult konkreetse kutsega.

Vabatahtlik too

Inimesed tootavad teiste jaoks voi kindla eesmérgi nimel oma kulutatud aja ja osutatud
teenete eest tasu saamata. Vabatahtlikku t66d peetakse tavaliselt omakasupiitidmatuks
tegevuseks, kuid vabatahtlikuks hakatakse ka oma oskuste arendamiseks voi selleks, et luua
sidemeid voimaliku t66 saamiseks. Vabatahtlikku t66d ei loeta toetatud to6lerakendumiseks,
kuid see voib soodustada tasustatud t60 saamist voi sdilitamist avatud t6oturul.

Palgatoetus

Abiraha, mida riik maksab to6andjatele, et julgustada neid rohkem t66j0udu virbama. Kidib
arutelu selle iile, kas palgatoetuste pakkumine todandjatele on toetatud todlerakendumise
kontekstis vajalik, et julgustada neid viarbama puudega vdi ebasoodsas olukorras olevat
inimest.

Toopraktika

Annab téootsijale voimaluse teha kindlaks oma todeelistused, tugevad ja ndrgad kiiljed ning
toetamisvajadused. ToOpraktika on tasustamata ja voib kesta iikskdik mitu tundi nédalas.
Toopraktika peaks olema ajaliselt piiratud, et viltida todotsija drakasutamist, ning EUSE
soovituse kohaselt on praktika eesmérkide tditmiseks piisav aeg 8—12 néidalat.
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Lisateave:

EUSE suunised mitmekesisuse kohta
— www.eusetoolkit.eu

Toetatud Toolerakendumise Euroopa Uhendus
— WWW.euse.org
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